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registradora al modelo predictivo

Método probado en +8.400 restaurantes - 43 paises masterestaurant.com

VEREDICTO RAPIDO

Veredicto directo: la brecha del sector no es de software sino de madurez de datos. Los
restaurantes gastan apenas 1,97% del ingreso bruto anual en tecnologia (Hospitality
Technology, 2025) y solo 24% ya usa IA para prondstico y demanda mientras un 41% se
declara muy probable de adoptarla (Toast, 2025). Situarte en el nivel correcto —de la caja
que solo cobra al modelo que predice— vale entre 5% y 15% mas de ingresos por
personalizaciéon (Toast, 2025). Este analisis es una sintesis de datos publicos reales, no
una muestra propia.

¢ Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas
- 15 min de lectura - 2026-07-09

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR
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Este documento es un <strong>Analisis Masterestaurant de Madurez de Datos 2026</strong>: sintesis experta
de datos publicos del sector, leida por un consultor senior, no una investigacion primaria con muestra propia.
Las cifras que organiza, publicadas por National Restaurant Association, Toast, Statista, Lightspeed, PAR
Technology y Hospitality Technology durante 2025-2026, las interpreta Diego F. Parra desde Masterestaurant.

El eje del indice es simple y brutal: casi todos los restaurantes tienen un punto de venta que <em>cobra</em>,
pero muy pocos tienen un sistema que <em>decide</em>. Con un gasto tecnoldgico de apenas <strong>1,97%
del ingreso bruto</strong> (Hospitality Technology, 2025) y solo <strong>6%</strong> usando IA en toma de
pedidos del cliente (NRA, 2026), la mayoria vive atrapada en el nivel 1 (la caja registradora) mientras cree
estar digitalizada.

La ventana temporal de la sintesis es 2025-2026. La limitacion es honesta: las fuentes cubren sobre todo el
mercado de EE. UU. y grandes cadenas, y el rango sano por segmento que propone el método es una lectura
de consultor, no un umbral certificado. Diego F. Parra ha visto la misma curva en +8.400 restaurantes de 43
paises en 20 anos: contexto de autoridad del autor, nunca la fuente de un dato de este indice.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

NIVEL BAJO (CAJA
REGISTRADORA)

NIVEL ALTO (MODELO PREDICTIVO)

Uso de IA para pronéstico de
demanda (2025)

IA en toma de pedidos del
cliente

Gasto tecnologico como % del
ingreso bruto

Impacto de la personalizacion
en ingresos

Precision de IA de voz en
drive-thru (Q4 2025)

Datos de pedidos online o por
teléfono

Lealtad como dato de
comportamiento

X  24% yalo usa (Toast, 2025)

X Solo 6% la usa (NRA, 2026)

X 1,97% promedio (Hospitality
Technology, 2025)

X 0% sin datos accionables

X  Sin automatizacion de
pedido

X  Sin lectura de patron

X 48% inscritos, sin uso
analitico (PAR, 2025)

v 41% muy probable de adoptar (Toast,
2025)

v 81% planea ampliar IA en
reservas/pedidos (Toast, 2025)

v 60% de la inversion 2026 va a
experiencia del cliente (NRA, 2026)

v +5% a +15% de ingresos (Toast, 2025)

v >90% en +200 locales McDonald's
(@SR Pro, 2026)

v 67% de los ingresos vienen de ese
canal (Lightspeed, 2025)

v +32% de gasto anual de miembros vs
no miembros (Businessdasher, 2025)

Hallazgo 1 — ¢ La brecha del sector es de software o de madurez de datos?

La brecha no es de software: es de madurez de datos, porque el restaurante promedio ya produce el
dato y casi nunca lo convierte en una decision.
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Apenas 1,97% del ingreso bruto anual se destina a tecnologia, cifra de Hospitality Technology (2025), y solo
24% de los operadores ya usa |A para pronéstico y demanda, reporta Toast (2025). El punto de venta cobra; no
decide. El patron se repite en cocinas grandes y pequefias: casi todas tienen caja, casi ninguna un sistema que
dispare una compra o un turno distinto esta semana. El sintoma no cambia entre ciudades. Con solo 6% usan-
do IA en la toma de pedidos del cliente, de acuerdo con la National Restaurant Association (2026), la mayoria
sigue en el nivel 1 (la caja registradora), convencida de estar digitalizada. El muro no es el presupuesto. Es que
nadie lee el tablero. Apenas 1,97% del ingreso bruto anual: eso es lo que un restaurante promedio destina a
tecnologia, de acuerdo con Hospitality Technology (2025), una cifra que desmonta el discurso de la 'transforma-
cion digital'.

Hallazgo 2 — ; Cuanto invierte de verdad un restaurante en tecnologia?

De cara a 2026, el 60% de esa inversion se dirige a mejorar la experiencia del cliente, segun la National
Restaurant Association (2026), y no a la inteligencia que decide compras o dotacién de personal.

Ahi nace el atasco. Un operador presume su pantalla de pedidos y su app de lealtad (48% de los comensales
ya inscritos, frente a 46% el afio anterior, cifra de PAR Technology 2025) mientras el food cost se desvia sin que
nadie lo note. En Masterestaurant, con Diego F. Parra, el orden es el contrario: primero el dato que corrige la
caja, después la vitrina. De cada délar destinado a tecnologia sobran menos de dos centavos, y esos centavos
deben ir a decision, no a decorado. Porque cada pedido digital ya trae su propio prondstico dentro: hora, canal,
item y ticket promedio, datos listos para leer demanda antes de que ocurra. El 67% de los ingresos de un res-
taurante promedio corre hoy por canales online o telefénicos, cifra de Lightspeed (2025), y el delivery mundial
proyecta USD 1,51 billones para 2026, segun Statista (2026).

Hallazgo 3 — ¢ Por qué el flujo online ya es un modelo predictivo sin leer?

Solo EE. UU. rondo los 432.000 millones en 2025, de acuerdo con Business of Apps (2025). Con ese his-
torial disponible, apenas 24% de los operadores ya usa IA para pronodstico, reporta Toast (2025), aunque
41% se declara muy probable de sumarse.

El dato de caja registra lo que pasé. El dato online, bien leido, compra lo que viene. Quien ignora ese flujo no
pierde una aplicacion: pierde su bola de cristal. Cultural antes que técnico, asi es este salto: con solo 1,97% del
ingreso destinado a tecnologia, cifra de Hospitality Technology (2025), sobra presupuesto frente a lo que falta,
que es el habito de mirar el tablero cada dia. Eso es 'decision intelligence' en la practica: la métrica no es cuan-
tas pantallas estan encendidas, sino cuantas compras cambiaron esta semana. Gerentes con el dashboard
abierto que no tocan una sola orden de compra: ese cuadro se repite en operaciones de todos los tamanos.

Hallazgo 4 — ¢ El salto de nivel 2 a 3 es técnico o cultural?

El contraste con la intencién del sector es fuerte (81% de los operadores planea ampliar el uso de IA en
reservas y pedidos, segun Toast 2025), pero intencion no es habito.

El nivel 3 empieza el lunes, cuando el food cost, que debe moverse entre 28% y 35% segun la National Restau-
rant Association, se corrige por lo que el tablero mostré el domingo. Ahi el dato deja de adornar y manda. Ejecu-
tar la decision sin intervencion humana es lo que separa el nivel 5 de simplemente tener IA instalada. FreshAl,
de Wendy's, recortd 22 segundos por pedido y subié 15% los intentos de venta adicional en sus locales, segun
Wendy's Investor Day (2025). La voz de McDonald's ya supera 90% de precision en mas de 200 locales de EE.
UU. hacia el Q4 2025, cifra de QSR Pro (2026), y White Castle llevo su IA de voz a mas de 100 carriles de
drive-thru durante 2025, reporta Restaurant Technology News (2025).

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Madurez de Datos del Restaurante 2026 Pag. 3de 11



Hallazgo 5 — ;Qué separa al nivel 5 de solo 'tener I1A'?

Ahi el bucle se cierra solo, sin que nadie apruebe cada paso. Con todo, apenas 6% de los restaurantes
usa IA en pedidos del cliente, de acuerdo con la National Restaurant Association (2026):

la punta de lanza siguen siendo las grandes cadenas. El nivel 5 no se compra, se construye desde el nivel 2, y
sin dato limpio la IA solo automatiza el error mas rapido. Se capitaliza convirtiendo la inscripciéon en prediccion:
ese es el mecanismo, no acumular puntos en una lista de correos. La personalizacion eleva los ingresos entre
5% y 15%, segun Toast (2025), y quienes pertenecen a un programa de lealtad gastan +32% al ano frente a
quienes no, cifra de Businessdasher (2025). La inscripcion llegd a 48% de los comensales en 2025 (46% el afio
previo) y la interaccion semanal salté a 47%, desde 34% en 2023, reporta PAR Technology (2025). Cada punto
de esa curva es dato accionable, y en Masterestaurant lo enmarcamos asi: el programa no es una tarjeta de se-
llos, es la base de un modelo que sabe qué ofrecer y cuando.

Hallazgo 6 — ;Como capitaliza el dato la lealtad y la personalizacion?

El interés del cliente ya esta ahi (64% de los adultos dice querer pedir por voz, y 82% menciona la rapi-
dez, segun Hostie Al 2025).

El restaurante maduro no acumula puntos. Acumula sefiales y las convierte en margen. Por leer el dato que ya
paga, no por comprar lA: ese es el punto de partida real para el nivel 1. Con apenas 1,97% del ingreso en tec-
nologia, cifra de Hospitality Technology (2025), y 67% de las ventas corriendo ya por canales digitales, segun
Lightspeed (2025), la materia prima esta pagada y sin tocar. El primer movimiento es vigilar el food cost
dentro del rango 28%-35% que marca la National Restaurant Association, usando lo que la caja ya registra. El
segundo es leer ese flujo digital para anticipar demanda. En Masterestaurant, con Diego F. Parra, la secuencia
siempre es la misma: primero decidir mejor con lo que ya tienes, después automatizar.

Hallazgo 7 — ¢ Por donde empieza el restaurante atrapado en el nivel 1?

El flujo de caja sigue siendo la causa principal de estrés y cierre en pequeiios negocios, reporta Inc., y
ningun drive-thru con voz IA salva a quien no lee su margen.

El 24% que ya pronostica con IA, segun Toast (2025), no llegd ahi por presupuesto. Llegd por mirar el tablero y
actuar. Comprar software no es la diferencia que decide; usar el dato que ya generas, si. Casi siete de cada
diez ddlares que factura un restaurante promedio (67%, Lightspeed 2025) entran ya por un canal online o tele-
fénico, con hora, item vy ticket registrados: ahi duerme un prondstico de demanda que nadie enciende. Si dieras
a cada restaurante del sector el doble de presupuesto en tecnologia, la mayoria seguiria atascada en el nivel 2:
el problema no es cuanto se invierte (apenas 1,97% del ingreso, segun Hospitality Technology 2025) sino que
casi nadie revisa el resultado antes de decidir.

Hallazgo 8 — Lo que separa un nivel del siguiente

Ese habito, no la herramienta, es lo que en Masterestaurant llamamos 'decision intelligence'. Tener |IA instalada
no es lo mismo que tener una IA que decide sin supervisién. En 2025, FreshAl le ahorré a Wendy's 22 segun-
dos por pedido y elevo el upsell 15%; hacia 2026, McDonald's ya opera sobre 90% de precision en mas de 200
locales, cifra de QSR Pro. Ninguno de los dos casos es un piloto: en ambos, el modelo mueve el margen de
contribucién sin que un humano apruebe cada paso.

PUNTO POR PUNTO
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Analisis A/B: nivel bajo vs nivel alto por palanca

PRONOSTICO DE DEMANDA

A - NIVEL BAJO (CAJA REGISTRADORA) B - MASTERESTAURANT Compras Yy

Compras a ojo; fuera del 24% que usa IA turnos ajustados a la prediccion
(Toast, 2025)

Veredicto: El prondstico es el salto mas rentable: convierte el 67% de ingresos online
(Lightspeed, 2025) en una serie predictiva sin software nuevo.

TOMA DE PEDIDOS

A - NIVEL BAJO (CAJA REGISTRADORA) B - MASTERESTAURANT |A de voz con
100% manual; fuera del 6% con |IA (NRA, >90% de precision (McDonald's, QSR Pro
2026) 2026)

Veredicto: El nivel alto no elimina hospitalidad: automatiza lo repetitivo (22 s/pedido menos,
Wendy's 2025) y libera al equipo para lo humano.

LEALTAD
A - NIVEL BAJO (CAJA REGISTRADORA) B - MASTERESTAURANT Dato de
Lista de correos, 48% inscritos sin uso comportamiento predictivo

analitico (PAR, 2025)

Veredicto: Los miembros gastan +32% al afio (Businessdasher, 2025): la lealtad es el dato mas
subutilizado y el de mayor retorno inmediato.
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INVERSION TECNOLOGICA

A - NIVEL BAJO (CAJA REGISTRADORA) B - MASTERESTAURANT 1,97% del

Software contratado sin mirar el tablero ingreso convertido en decisiones (H.
Technology, 2025)

Veredicto: El nivel no se compra: gana quien lee mejor el dato, no quien mas gasta. La madurez
es cultural antes que técnica.

COMPARACION LADO A LADO

Nivel 1-2: la caja que solo cobra REAcTIVO

X POS que registra ventas pero no alimenta decisiones: gasto tecnoldgico atascado en 1,97% del
ingreso bruto (Hospitality Technology, 2025).

X Sin pronostico: fuera del 24% que ya usa IA para demanda (Toast, 2025); las compras se hacen 'a ojo
y el food cost variance se descubre a fin de mes.

X Pedidos del cliente 100% manuales: fuera del 6% que usa IA en toma de pedidos (NRA, 2026).

X Lealtad como lista de correos, no como dato: 48% de comensales inscritos sin explotar el +32% de
gasto de miembros (PAR/Businessdasher, 2025).

X Decisiones de menu por intuicién, sin ingenieria de menu ni margen de contribucion por plato.
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Nivel 4-5: el modelo que predice

MASTERESTAURANT

v Prondstico de demanda operativo: dentro del 24% que ya lo usa y del 41% que lo adoptara (Toast,
2025), con compras y turnos ajustados a la prediccion.

v" |Aen pedidos y voz: precision >90% en drive-thru (+200 McDonald's, QSR Pro 2026) y 22 s menos
por pedido con +15% de upsell (Wendy's FreshAl, 2025).

v Personalizacion que mueve la caja: +5% a +15% de ingresos por recomendaciones basadas en datos

(Toast, 2025).

v Lealtad como motor predictivo: 47% de interaccion semanal en 2025 desde 34% en 2023 (PAR, 2025),
leida para retencion y ticket promedio.

v/ Dashboards de KPlIs vivos: prime cost, break-even y rotacion de mesas en tiempo real, no en un Excel

de fin de mes.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Uso de IA para pronéstico de
demanda (2025)

IA en toma de pedidos del
cliente

Gasto tecnologico como % del
ingreso bruto

Impacto de la personalizacién

en ingresos

Precision de IA de voz en
drive-thru (Q4 2025)

Datos de pedidos online o por
teléfono

Lealtad como dato de
comportamiento

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN
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NIVEL BAJO (CAJA
REGISTRADORA)

X 24% ya lo usa (Toast, 2025)

X Solo 6% la usa (NRA, 2026)

X 1,97% promedio (Hospitality
Technology, 2025)

X 0% sin datos accionables

X  Sin automatizacién de
pedido

X  Sin lectura de patron

X 48% inscritos, sin uso
analitico (PAR, 2025)

NIVEL ALTO (MODELO PREDICTIVO)

v" 41% muy probable de adoptar (Toast,
2025)

v 81% planea ampliar IA en
reservas/pedidos (Toast, 2025)

v 60% de la inversion 2026 va a
experiencia del cliente (NRA, 2026)

v +5% a +15% de ingresos (Toast, 2025)

v >90% en +200 locales McDonald's
(QSR Pro, 2026)

v 67% de los ingresos vienen de ese
canal (Lightspeed, 2025)

v +32% de gasto anual de miembros vs
no miembros (Businessdasher, 2025)
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El scorecard 2026 en seis cifras

24 %

ya usa |A para pronéstico y demanda;
41% muy probable de adoptarla

6 %

usa |IA en toma de pedidos

del cliente (voz en drive-thru)

1.97 %

del ingreso bruto anual gastan
los restaurantes en tecnologia

67 %

de los ingresos vienen de
pedidos online o por teléfono

15 %

de aumento de ingresos por personalizaciéon
basada en datos (rango 5-15%)

90 %

de precision de IA de voz en +200
drive-thru de McDonald's (Q4 2025)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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ya usa IA para pronéstico y demanda; 41% muy probable de adoptarla

usa |IA en toma de pedidos del cliente (voz en drive-thru)

del ingreso bruto anual gastan los restaurantes en tecnologia

de los ingresos vienen de pedidos online o por teléfono

de aumento de ingresos por personalizacion basada en datos (rango 5-15%)

de precisién de IA de voz en +200 drive-thru de McDonald's (Q4 2025)

Fuentes: Toast 2025 - National Restaurant Association 2026 - Hospitality Technology 2025 - Lightspeed 2025 - QSR
Pro 2026

Gréfico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“El error que veo una y otra vez es confundir tener un POS con tener datos. Un grupo de tres locales full
service creia estar en el nivel 4 porque su caja registraba todo. Cuando desagregamos: cero pronostico de
demanda, cero lectura de lealtad, food cost variance descubierto a fin de mes. Estaban en nivel 2.
Encendimos prondéstico sobre el dato que ya tenian —el 67% de ingresos que ya viajaba por pedidos
online, segun Lightspeed 2025— y en un trimestre el ajuste de compras y turnos movié el margen de
contribucion sin comprar un solo software nuevo. La madurez de datos no se compra; se decide mirar

el tablero.”

— Diego F. Parra, fundador de Masterestaurant, sobre la lectura del indice

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

www.masterestaurant.com - Estudio Original - indice Masterestaurant de Madurez de Datos del Restaurante 2026 Pag. 9 de 11


https://pos.toasttab.com/blog/data/ai-in-restaurants
https://www.restaurantdive.com/news/national-restaurant-assocation-operator-artificial-intelligence-adoption/812418/
https://hospitalitytech.com/unpacking-shift-restaurant-tech-spending
https://www.lightspeedhq.com/blog/online-ordering-statistics/
https://www.qsr.pro/articles/ai-drive-thru-speakers-order-accuracy-2026
https://www.qsr.pro/articles/ai-drive-thru-speakers-order-accuracy-2026
https://masterestaurant.com/

Como situar tu restaurante en el indice

@ 1. Mide tu punto de partida real
Calcula qué % de tu ingreso bruto gastas en tecnologia y comparalo con el 1,97% promedio del
sector (Hospitality Technology, 2025). Luego preguntate cuanto de ese gasto genera una
DECISION semanal. Si tu POS solo cobra, estas en nivel 1-2 aunque tengas facturas de
software. El nivel se mide por decisiones disparadas, no por herramientas contratadas.

@ 2. Activa el prondéstico sobre el dato que ya tienes
El 67% de tus ingresos ya viaja por pedidos online o por teléfono (Lightspeed, 2025): ahi esta
tu serie histérica de demanda. Unete al 24% que ya usa |A para pronéstico (Toast, 2025)
ajustando compras, mermas y turnos a la prediccion. Este es el salto de nivel 2 a 3y no
requiere reemplazar tu POS, solo leerlo.

@ 3. Convierte la lealtad en dato de comportamiento
El 48% de los comensales esta inscrito en programas de lealtad (PAR, 2025) y los miembros
gastan +32% al afno (Businessdasher, 2025). Deja de tratar la lealtad como lista de correos:
Usala para predecir retencion, ticket promedio y frecuencia. Con 47% de interaccién semanal
en 2025 desde 34% en 2023 (PAR, 2025), el dato de lealtad es el mas subutilizado del sector.

@ 4. Cierra el bucle con IA que actua
El nivel 5 es que la IA decida sobre el margen, no que exista un piloto. Referencias: FreshAl de
Wendy's (22 s menos/pedido, +15% upsell, 2025) y McDonald's (>90% de precision en +200
drive-thru, QSR Pro 2026). No copies la tecnologia; copia el principio: automatiza la decisién
repetitiva sobre unit economics y libera al equipo para la hospitalidad que la maquina no da.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre madurez de datos en restaurantes

¢ Qué es la madurez de datos de un restaurante?

Es el grado en que tu operacion convierte el dato que ya genera en decisiones. Va del nivel 1 (la caja solo
cobra) al nivel 5 (la IA predice y actia). Con solo 24% del sector usando |IA para prondstico (Toast, 2025), la
mayoria vive en niveles bajos aunque tenga POS.

¢ Cuanto deberia gastar en tecnologia para subir de nivel?

El sector gasta apenas 1,97% del ingreso bruto (Hospitality Technology, 2025), y el 60% de la inversion 2026 ira
a experiencia del cliente (NRA, 2026). Pero el nivel no se compra: sube mas quien lee mejor el dato que ya
tiene que quien mas software contrata sin mirar el tablero.
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¢La lA de restaurantes ya es real o son pilotos?

Es real y en produccion. McDonald's super6 90% de precision en +200 drive-thru (QSR Pro, 2026) y FreshAl de
Wendy's recort6 22 s por pedido con +15% de upsell (2025). La IA pas6 de pilotos a despliegues en drive-thru,

pricing y back-office, segun cobertura de Forbes 2025.

¢Por donde empiezo si estoy en el nivel mas bajo?

Por el prondstico sobre el dato que ya tienes: el 67% de tus ingresos ya viaja por pedidos online o telefénicos
(Lightspeed, 2025). Ajusta compras y turnos a esa serie histérica antes de comprar nada nuevo. Ese es el salto

mas rentable del indice y no exige reemplazar tu POS.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Comercios de Square
totalmente sin efectivo en
EE.UU.

Mercado global de pagos sin
contacto a 2033

Mercado global de sistemas
POS para restaurantes (2025)

Reparto de despliegue POS
en la nube vs. on-premise

Reduccion de desperdicio con
IA en Chipotle

Desperdicio anual de
alimentos en restaurantes de
EE.UU.

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -
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Benchmark 2026

60% de los comercios se reportan
completamente cashless

USD 196.180 millones para 2033

USD 16.430 millones en 2025, hacia
USD 27.800 millones en 2033 (CAGR
6,8%)

POS en la nube 61% frente a 39% on-
premise

30% menos desperdicio manteniendo

99,8% de disponibilidad de menu

USD 162.000 millones al ano en costos
relacionados con comida

Fuente

CoinLaw — Square Pay Statistics
2025

Astute Analytica (GlobeNewswire) —
Contactless Payment Market 2025

SkyQuest — Restaurant POS
Systems Market [2033]

Restroworks — Restaurant
Technology Industry Statistics

Supy — Using Al to Reduce Food
Waste 2025

The Restaurant HQ — Restaurant

Food Waste Statistics 2025
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