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V E R E D I C T O  R Á P I D O

Veredicto: un segundo local sí paga cuando el primero ya deja margen neto sostenido
dentro del rango sano del formato —3%-5% en servicio completo y 6%-9% en fast casual,
según Peppr POS (2025)— y el CapEx del nuevo local (150.000 a 750.000 USD por local
QSR franquiciado, según Toast, 2025) se recupera con el flujo del negocio, no con capital
fresco. Si el primero aún no cubre su prime cost ni su punto de equilibrio, el segundo local
no diversifica el riesgo: lo multiplica. La expansión paga cuando el modelo es replicable,
no cuando el dueño está impaciente.
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Cada trimestre un dueño rentable en un local se convence de que el segundo será "más de lo mismo". Casi
nunca lo es. La inversión inicial para abrir un QSR franquiciado va de 150.000 a 750.000 USD por local, según
Toast (2025), y el incumplimiento de préstamos de franquicia a lo largo del crédito de 7-10 años alcanza 20% a
25%, según VetMyFranchise (2026). El segundo local no hereda la clientela ni el equipo del primero: parte casi
de cero en su territorio.

Este análisis Masterestaurant sintetiza datos públicos reales del sector —National Restaurant Association,
Toast, Statista, Datassential, GrowthFactor y la Asociación Española de la Franquicia— para responder una
sola pregunta con números: ¿cuándo los unit economics de un segundo local justifican abrirlo? El aporte de
Diego F. Parra y Masterestaurant es la lectura de consultor sobre esas cifras, no una muestra propia. Los
números se citan a sus fuentes; la interpretación es nuestra.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

Comparación lado a lado

PRIMER LOCAL SANO (BASE DE

EXPANSIÓN)

SEGUNDO LOCAL SIN

FUNDAMENTOS (EXPANSIÓN

PREMATURA)

Margen neto del formato ✕ Servicio completo 3%-5%, fast
casual 6%-9% sostenido (Peppr POS,
2025)

✓ Sector 3%-9%, pero primero aún
por debajo de su rango (Statista)

CapEx del nuevo local ✕ 150.000-750.000 USD por local
QSR, financiado con flujo (Toast, 2025)

✓ Mismo rango, financiado con
deuda o capital fresco sin colchón

Incumplimiento de crédito ✕ SBA franquicias 9,9% promedio
2010-2021 (VetMyFranchise, 2026)

✓ 20%-25% a lo largo del crédito de
7-10 años (VetMyFranchise, 2026)

Cuota / inversión media QSR ✕ 598.000-1,6 M USD, cuota media
35.000 USD (GrowthFactor, 2026)

✓ Mismo desembolso sin manual
operativo replicable probado

Densidad de mercado ✕ 860.000+ locales en EE.UU.,
récord (Datassential, 2025)

✓ Territorio saturado sin location
intelligence previa

Payback esperado ✕ Modelo replicable con prime cost
bajo control

✓ Payback indefinido; el primero
subsidia al segundo

Hallazgo 1 — ¿Cuándo un segundo local sí paga?
Un segundo local sí paga cuando el primero ya deja margen neto sostenido dentro del rango sano de su
formato y su flujo financia el CapEx del nuevo.

Ese rango no es opinión: servicio completo 3%-5% y fast casual 6%-9%, según Peppr POS (2025), con el sec‐
tor entero entre 3% y 9%, según Statista. Si el primero vive por debajo de su banda, el segundo no diversifica
riesgo: lo multiplica. Lo he visto en decenas de grupos. El dueño confunde rentable con replicable. Rentable es
que un local dejó caja el trimestre pasado. Replicable es que puedes abrir otro sin ti y que copie el número. La
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inversión inicial de un QSR franquiciado va de 150.000 a 750.000 USD por local, según Toast (2025). Nadie
apalanca esa cifra sobre un modelo que aún depende de que el dueño esté en la puerta cada noche. El CapEx
del segundo local se financia con el flujo del primero, no con deuda ni capital fresco sin colchón.

Hallazgo 2 — El CapEx se financia con flujo, no con esperanza
Los números lo explican solos: 150.000 a 750.000 USD por local QSR franquiciado, según Toast (2025), y has‐
ta 598.000 a 1,6 millones USD en franquicias de comida rápida sobre 149 FDD analizados, según GrowthFac‐
tor (2026), con una cuota media de 35.000 USD. Una McDonald's pide de 1,47 a 2,73 millones USD de inver‐
sión total, según su FDD 2025 vía Toast; una Burger King, de 1.239.500 a 2.255.500 USD. El error que veo una
y otra vez: el dueño mira solo la cuota inicial y olvida el desembolso total. Cuando el primero no genera col‐
chón, ese CapEx entra por deuda. Y la deuda de expansión es exactamente donde caen los grupos que se
apuraron. La mora de franquicia es real: el incumplimiento de préstamos a lo largo del crédito de 7 a 10 años al‐
canza 20% a 25%, según VetMyFranchise (2026).

Hallazgo 3 — La mora de franquicia es real y castiga al impaciente
No es un dato marginal. Uno de cada cuatro o cinco créditos de expansión no llega al final. Es cierto que la
mora promedio de préstamos SBA de franquicias entre 2010 y 2021 fue de 9,9% en todas las categorías, según
la misma fuente. Pero ese 9,9% mezcla operadores maduros con colchón; el 20%-25% castiga a quien se apa‐
lancó sin fundamentos. Diego F. Parra lo resume así en cada auditoría: el segundo local es donde muchos gru‐
pos se rompen, no por el mercado, sino porque financiaron la ambición con un crédito que el flujo del primero
nunca pudo respaldar. La deuda amplifica el error del que no estaba listo. El territorio no se hereda; el segundo
local parte casi de cero en su barrio, sin la clientela ni el equipo del primero. Con más de 860.000 locales de
restaurantes en EE.UU., récord histórico a noviembre de 2025, según Datassential (2025), abrir sin location in‐
telligence es competir a ciegas.

Hallazgo 4 — El territorio no se hereda: parte de cero
El segundo canibaliza al primero si está demasiado cerca, o se ahoga en un mercado saturado si nadie estudió
la densidad de competencia. La prefactibilidad territorial —ticket promedio de la zona, rotación esperada, riesgo
de territorio— decide el unit economics del nuevo local antes de firmar. En Masterestaurant lo repetimos: la ubi‐
cación no es un detalle logístico, es la variable que fija el margen. El mercado latinoamericano de comida rápi‐
da ya mueve 61.490 millones USD en 2025, según Market Data Forecast; hay demanda, pero no perdona una
mala plaza. La replicabilidad se prueba con un manual operativo escrito, no con la memoria del dueño. Un se‐
gundo local sin manual —procesos, recetas costeadas, estándares de sala, shortlist de recomendaciones de IA
para pricing y compras— nunca alcanza el margen del primero, porque el único que sabe operar sigue atado al
primer local. Ahí es donde el 6%-9% de fast casual que reporta Peppr POS (2025) se evapora.

Hallazgo 5 — Replicabilidad: el manual antes que la llave
El food cost por plato debe quedar en 32% como máximo antes de replicar; nómina, renta y servicios van al
punto de equilibrio, no al plato. Si el prime cost del primero no está bajo control durante al menos tres trimes‐
tres, no hay nada que replicar todavía. La hostelería española lo demuestra a escala: es el segundo sector más
internacionalizado, con 62 marcas en 70 mercados y 1.463 establecimientos fuera en 2025, según la AEF. Se
exporta un sistema, no una intuición. El payback del segundo local decide si expandir o esperar, y debe mode‐
larse con cifras reales, no con optimismo. Regla de trabajo: si el retorno de la inversión pasa de 36 meses con
el CapEx del formato —150.000 a 750.000 USD por local QSR, según Toast (2025)— el modelo necesita
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revisión antes que capital. La restauración franquiciada en España movió 2.956 millones EUR en 2024, según
Tormo Franquicias Consulting; ese volumen existe porque los operadores serios anclan cada apertura a un
EBITDA proyectado, no a un deseo.

Hallazgo 6 — El payback manda sobre la ambición
El error que veo una y otra vez es el dueño que calcula el payback con los mejores meses del primero, no con
su promedio. El segundo abre con un equipo nuevo, una curva de aprendizaje y un ticket que tarda en madurar.
Modela el escenario conservador; si aun así paga, expande. Si solo paga en el optimista, no. La contribución de
este índice es la lectura de consultor sobre datos públicos reales, no una muestra propia de Masterestaurant.
Las cifras vienen citadas a sus fuentes —National Restaurant Association, Toast, Statista, Datassential, Growth‐
Factor, VetMyFranchise y la Asociación Española de la Franquicia—; la interpretación es de Diego F. Parra. El
veredicto no cambia con el matiz: un segundo local paga cuando el modelo es replicable con margen sostenido
—fast casual 6%-9%, según Peppr POS (2025)—, cuando el CapEx se cubre con flujo y no con la deuda que
arrastra 20%-25% de mora, según VetMyFranchise (2026), y cuando el territorio está estudiado en un mercado
con 860.000+ locales, según Datassential (2025).

Hallazgo 7 — La lectura de consultor sobre las cifras
La ambición no es un plan de expansión. El unit economics sí. Verifica que el primero sea replicable antes de
firmar el segundo contrato, y modela el CapEx con caja, no con esperanza. El unit economics manda, no la am‐
bición: un segundo local paga cuando el modelo del primero es replicable con margen neto sostenido —fast ca‐
sual 6%-9%, según Peppr POS (2025)— no cuando el dueño quiere crecer. El CapEx se financia con flujo, no
con esperanza: 150.000 a 750.000 USD por local QSR franquiciado, según Toast (2025), es demasiado para
apalancarlo si el primero no genera colchón. La mora de franquicia es real: 20% a 25% de los créditos de 7-10
años incumplen, según VetMyFranchise (2026); el segundo local es donde muchos grupos caen. El territorio no
se hereda: con 860.000+ locales en EE.UU. según Datassential (2025), sin location intelligence el segundo lo‐
cal compite consigo mismo o con un mercado saturado.

P U N T O  P O R  P U N T O

Análisis A/B: base de expansión vs. expansión prematura

MARGEN DEL FORMATO

A ·  P R I M E R  L O C A L S A N O  ( B A S E  D E
E X PA N S I Ó N )

Fast casual 6%-9%, servicio completo
3%-5% (Peppr POS, 2025)

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Primero aún por

debajo de su rango sano

Veredicto: Solo expande quien ya vive en el rango sano de su formato.
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FINANCIACIÓN DEL CAPEX

A ·  P R I M E R  L O C A L S A N O  ( B A S E  D E
E X PA N S I Ó N )

Flujo del primero cubre 150-750K USD
(Toast, 2025)

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T Deuda con 20-

25% de mora (VetMyFranchise, 2026)

Veredicto: Financia con caja; la deuda sin colchón es donde caen los grupos.

TERRITORIO

A ·  P R I M E R  L O C A L S A N O  ( B A S E  D E
E X PA N S I Ó N )

Prefactibilidad y location intelligence
hechas

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T 860K+ locales,

mercado saturado sin estudiar
(Datassential, 2025)

Veredicto: El territorio decide el unit economics; sin estudio, el segundo canibaliza.

REPLICABILIDAD

A ·  P R I M E R  L O C A L S A N O  ( B A S E  D E
E X PA N S I Ó N )

Manual operativo probado

B  ·  M A S T E R E S TA U R A N T El dueño es el

único operador

Veredicto: Sin manual, el segundo nunca alcanza el margen del primero.

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

www.masterestaurant.com · Estudio Original - Índice Masterestaurant de Unit Economics de Expansión 2026: cuándo un segundo local sí paga Pág. 5 de 10

https://masterestaurant.com/MTIE/


Primer local como base de expansión R E P L I C A B L E

Expansión prematura M A S T E R E S TA U R A N T

Margen neto dentro del rango sano del formato (Peppr POS, 2025)✕

Prime cost y food cost bajo control (food cost ≤32% por plato)✕

Manual operativo replicable y probado con el equipo actual✕

Flujo de caja capaz de financiar el CapEx del segundo local✕

Location intelligence: el territorio del nuevo local está estudiado✕

El primero aún no cubre su punto de equilibrio de forma estable✓

CapEx financiado con deuda que arrastra 20%-25% de mora (VetMyFranchise, 2026)✓

Sin manual operativo: el dueño es el único que sabe operar✓

Segundo local en territorio saturado sin prefactibilidad territorial✓

El flujo del primero subsidia las pérdidas del segundo✓

C O M PA R A C I Ó N  L A D O  A  L A D O

Comparación lado a lado

PRIMER LOCAL SANO (BASE DE

EXPANSIÓN)

SEGUNDO LOCAL SIN

FUNDAMENTOS (EXPANSIÓN

PREMATURA)

Margen neto del formato ✕ Servicio completo 3%-5%, fast
casual 6%-9% sostenido (Peppr POS,
2025)

✓ Sector 3%-9%, pero primero aún
por debajo de su rango (Statista)

CapEx del nuevo local ✕ 150.000-750.000 USD por local
QSR, financiado con flujo (Toast, 2025)

✓ Mismo rango, financiado con
deuda o capital fresco sin colchón

Incumplimiento de crédito ✕ SBA franquicias 9,9% promedio
2010-2021 (VetMyFranchise, 2026)

✓ 20%-25% a lo largo del crédito de
7-10 años (VetMyFranchise, 2026)
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PRIMER LOCAL SANO (BASE DE

EXPANSIÓN)

SEGUNDO LOCAL SIN

FUNDAMENTOS (EXPANSIÓN

PREMATURA)

Cuota / inversión media QSR ✕ 598.000-1,6 M USD, cuota media
35.000 USD (GrowthFactor, 2026)

✓ Mismo desembolso sin manual
operativo replicable probado

Densidad de mercado ✕ 860.000+ locales en EE.UU.,
récord (Datassential, 2025)

✓ Territorio saturado sin location
intelligence previa

Payback esperado ✕ Modelo replicable con prime cost
bajo control

✓ Payback indefinido; el primero
subsidia al segundo

L A S  C I F R A S  Q U E  I M P O R TA N

El scorecard en cifras (fuentes externas reales)

750
CapEx máximo por local QSR

franquiciado (rango 150-750K)

K  U S D

25%
Mora de préstamos de franquicia a lo largo
del crédito 7-10 años (rango 20-25%)

9%
Margen neto fast casual (servicio completo 3-5%)

1.6
Inversión media alta franquicia comida
rápida (rango 598K-1,6M, 149 FDD)

M  U S D

860 K+
Locales de restaurantes en
EE.UU., récord histórico nov-2025

2956
Inversión en restauración

franquiciada en España 2024

M  E U R
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V ISUAL I ZAC IÓN

Las cifras, visualizadas

CapEx máximo por local QSR franquiciado (rango 150-750K)

750
K USD

Mora de préstamos de franquicia a lo largo del crédito 7-10 años (rango 20-25%)

25%

Margen neto fast casual (servicio completo 3-5%)

9%

Locales de restaurantes en EE.UU., récord histórico nov-2025

860K+

Inversión en restauración franquiciada en España 2024

2956
M EUR

Fuentes: Toast 2025 · VetMyFranchise 2026 · Peppr POS 2025 · GrowthFactor 2026 · Datassential 2025

Gráfico creado por masterestaurant.com

C A S O  R E A L

“El error que veo una y otra vez: un dueño con un local rentable abre el segundo con deuda antes de tener
un manual operativo. El primero deja 7% de margen neto en fast casual —el rango sano según Peppr POS
— y el dueño cree que el segundo copiará ese número. No lo copia: el segundo abre en un territorio que
nadie estudió, con un equipo nuevo que nadie entrenó, financiado con un crédito que engrosa la mora del
20%-25% que reporta VetMyFranchise. En seis meses el flujo del primero está tapando el hueco del
segundo. La expansión no falló por el mercado; falló porque el modelo no era replicable todavía.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — lectura de consultor sobre los datos citados

C Ó M O  A P L I C A R L O  E N  T U  R E S TA U R A N T E

Cómo situar tu grupo antes de firmar el segundo contrato

1 Verifica que el primero es replicable, no solo rentable
Antes de mirar el segundo local, confirma que el primero deja margen neto sostenido dentro del
rango sano de su formato —3%-5% servicio completo, 6%-9% fast casual, según Peppr POS
(2025)— con prime cost y food cost (≤32% por plato) bajo control durante al menos tres
trimestres. Rentable un mes no es replicable.
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2 Modela el CapEx y el payback con cifras reales
Usa el rango real del formato: 150.000 a 750.000 USD por local QSR franquiciado, según Toast
(2025), o 598.000 a 1,6 M USD en franquicias de comida rápida, según GrowthFactor (2026).
Financia con flujo, no con deuda que engrosa la mora del 20%-25% de VetMyFranchise (2026).
Si el payback pasa de 36 meses, revisa el modelo.

3 Haz prefactibilidad territorial (location intelligence)
Con 860.000+ locales en EE.UU. según Datassential (2025), el territorio del segundo local
decide su unit economics. Estudia densidad de competencia, ticket promedio de la zona,
rotación de mesas esperada y riesgo de territorio antes de firmar. El segundo local no hereda la
clientela del primero: parte de cero en su barrio.

4 Escribe el manual operativo replicable antes de abrir
El segundo local vive o muere por el manual: procesos, recetas costeadas, estándares de sala
y el shortlist de recomendaciones de IA para pricing y compras. Sin manual, el dueño es el
único que sabe operar y el segundo local nunca alcanza el margen del primero. Ancla el CapEx
a EBITDA proyectado con el marco Masterestaurant.

P R E G U N TA S  F R E C U E N T E S

Preguntas frecuentes sobre unit economics de expansión

¿Cuándo un segundo local sí paga?

Cuando el primero ya deja margen neto sostenido en el rango sano de su formato —3%-5% servicio completo,
6%-9% fast casual, según Peppr POS (2025)— y su flujo puede financiar el CapEx del nuevo local sin
apalancarse en exceso. Si el primero aún no cubre su punto de equilibrio, el segundo multiplica el riesgo.

¿Cuánto CapEx necesito para un segundo local?

Depende del formato: 150.000 a 750.000 USD por local QSR franquiciado, según Toast (2025), o 598.000 a 1,6
M USD en franquicias de comida rápida sobre 149 FDD, según GrowthFactor (2026). Modela el payback con
estos rangos reales, no con estimaciones optimistas.

¿Qué riesgo financiero tiene expandir con deuda?

Alto: el incumplimiento de préstamos de franquicia alcanza 20% a 25% a lo largo del crédito de 7-10 años,
según VetMyFranchise (2026), aunque la mora SBA promedio 2010-2021 fue 9,9%. El segundo local financiado
con deuda sin colchón de flujo es donde caen muchos grupos.
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¿Por qué el territorio importa tanto en el segundo local?

Porque el segundo local no hereda la clientela del primero. Con 860.000+ locales en EE.UU. según
Datassential (2025), sin location intelligence y prefactibilidad territorial el nuevo local compite en un mercado
saturado o canibaliza al primero. El territorio decide su unit economics.

D AT O S  Y  F U E N T E S

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Alza de precios en
restaurantes de Colombia
(2025)

Aumento de 9,8% en precios de platos
desde febrero de 2025, para sostener
98.000 empleos

ACODRES 2025

Cadena líder del sector en
Colombia (Frisby)

Frisby lideró con ingresos superiores a
1,21 billones de COP y crecimiento del
12%

Valora Analitik 2025

Establecimientos
franquiciados en EE. UU.

más de 830.000 unidades (2026)
International Franchise Association
— Franchising Economic Outlook
2026

Restaurantes McDonald's en
el mundo

41.822 restaurantes (2024)
Chowhound (datos corporativos
McDonald's) — 2024

Locales Starbucks en el
mundo

38.587 locales (2024)
Restaurant Business — Starbucks
vs. Subway 2024

Restaurantes Subway en el
mundo

cerca de 37.000 restaurantes (2024)
QSR Magazine — Subway U.S.
count 2024
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