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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: lo que separa al restaurante que aparece del invisible no es el presupuesto de
marketing: es la densidad de senales locales. El top-3 del local pack de Google acumula
47 reseiias mas que los puestos 4 a 10 (BrightLocal 2025), el 67% de la Gen Z decide
donde comer en redes (Tablein 2024) y los programas de lealtad rinden 4,8x de ROI
(Welcome Back 2026). El error que veo una y otra vez: dueios que gastan en pauta con un
perfil de Google a medias y sin recompra. Primero cierra el circuito
reseiia—red—recompra; después escala. El costo de adquisicién baja cuando el LTV del
comensal sube, no al revés.

4 Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 13 min de lectura - 2026-07-09

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR
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Este analisis es una sintesis experta de datos publicos reales del sector —National Restaurant Association,

BrightLocal, Toast, Paytronix, Statista, Stripo— leidos con el marco Masterestaurant. No es una investigacion
primaria con muestra propia: las cifras se citan a sus fuentes originales y la contribucién de Diego F. Parra 'y

Masterestaurant es la lectura y la organizacién de esos datos por segmento.

La visibilidad local gastronémica es hoy la primera linea de la cuenta de resultados. Con el 99% de los
restaurantes en al menos una red social (Restroworks 2025) y el 78% en Instagram (Restroworks 2025), estar

presente ya no diferencia; lo que diferencia es convertir presencia en reservas, recompra y ticket. Este indice

desagrega esa conversion por tamafio de operacion.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacion lado a lado

Reseinas Google (top-3 local
pack)

Presencia social vs
conversion

Programa de lealtad

Email/SMS de recompra

Delivery como canal

RESTAURANTE QUE APARECE

X  +47 resefias vs puestos 4-10
(BrightLocal 2025)

X 78% usa Instagram (Restroworks
2025); convierte a reserva

X ROI 4,8x; 90% ROI positivo
(Welcome Back 2026)

X US$36 por US$1 en email (Stripo
2025); SMS 98% apertura (Textellent
2024)

X Participa del mercado de

RESTAURANTE INVISIBLE

v'  Sin masa critica; cae fuera del
pack

v 99% tiene perfil (Restroworks
2025) pero no convierte

v Sin programa; 62% de retencién
QSR perdida (Paytronix 2024)

v Sin base de datos propia de
comensales

v Depende 100% del walk-in

~US$96.000M (Statista 2024)

X Captura +8% reservas sentadas y v" No mide ni capta la demanda

+22% solo dining (Toast 2025)

Reservas (tendencia 2025)
de una persona

Hallazgo 1 — ; Qué separa al restaurante que aparece del invisible?

Lo que separa al restaurante visible del invisible no es el presupuesto de marketing: es la densidad de
sefnales locales.

El top-3 del local pack de Google acumula en promedio 47 resefias mas que los puestos 4 a 10, segun Bright-
Local 2025 (Google Reviews Study). Presencia y visibilidad no son lo mismo. El 99% de los restaurantes ya tie-
ne al menos un perfil en redes sociales (Restroworks 2025) y el 78% usa Instagram (Restroworks 2025), asi
que estar no diferencia a nadie. Lo he visto en decenas de operaciones: el duefio paga anuncios y el vecino sin
invertir un dolar aparece primero, porque acumulé resefas, respuestas y menciones. Aparecer cuando el co-
mensal decide es un activo que se construye resefia por resefia. Diego F. Parra lo resume asi en el marco Mas-
terestaurant: la visibilidad se gana en la cuenta de resultados, no en el feed. La visibilidad local se compone de
cuatro palancas: reputacion, alcance, recompra y canal, y ninguna sola mueve la aguja.
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Hallazgo 2 — ;Cémo se compone la visibilidad local, palanca por palanca?

La reputacién son las resefias —el top-3 del local pack promedia 47 mas que los puestos 4 a 10 (Bright-
Local 2025)—.

El alcance es la red social, donde el 67% de la Gen Z y el 57% de los millennials deciden donde comer apoyan-
dose en redes (Tablein 2024). La recompra vive en la lealtad: el 90% de los operadores ya opera un programa
de recompensas (Paytronix 2025) y el email retorna US$36 por cada US$1 invertido (Stripo 2025). El canal es
delivery y reservas: las reservas sentadas por Toast Tables crecieron 8% interanual en base comparable (Toast
2025). En Masterestaurant llamamos a esto densidad combinada: cuatro sefiales flojas pesan mas que una
fuerte y tres muertas. Las resefias son la sefial mas rentable porque las paga el comensal y las cobra el algorit-
mo. El top-3 del local pack de Google acumula 47 resefas mas en promedio que los puestos 4 a 10, segun
BrightLocal 2025, y esa diferencia decide quién recibe el clic cuando alguien busca donde comer cerca.

Hallazgo 3 — ;Por qué las resenas son la sefal mas rentable?

No es un gasto de marketing: es un activo que se deprecia solo si dejas de pedirlas y responderlas. El
error que veo una y otra vez es tratar la resefia como accidente y no como proceso:

pedirla en el ticket, en el SMS —que abre al 98% y se lee en minutos (Textellent 2024)—, en el email. Con el
99% de los restaurantes en redes (Restroworks 2025), la reputacion es lo unico dificil de copiar. Cada resefia
real es una barrera de entrada que el vecino no puede comprar con presupuesto. El costo de adquirir un cliente
se financia con el LTV del comensal, no con la primera visita. Con retencion mensual de 62% en los mejores
QSR y 57,8% en servicio completo (Paytronix 2024), cada dato capturado se amortiza en varias visitas. Los
programas de lealtad rinden 4,8x en promedio y el 90% de los operadores reporta ROI positivo (Welcome
Back 2026).

Hallazgo 4 — ;Como se financia el costo de adquirir un cliente nuevo?

El email devuelve US$36 por cada US$1 (Stripo 2025); un cupén de cumpleaios se redime tres veces
mas que una oferta estandar por correo (Stripo 2025).

La cuenta cambia por completo: si un cliente vuelve seis veces al afio, puedes pagar por adquirirlo lo que jamas
pagarias por una sola cena. En Masterestaurant lo medimos asi: no cuanto costo la resefia o el anuncio, sino
cuantas visitas hacen falta para amortizarlo. Casi siempre son menos de las que el duefio cree. El email es el
canal de recompra con mas retorno por délar: devuelve US$36 por cada US$1 invertido, segin Stripo 2025,
muy por encima de cualquier alternativa pagada. El SMS lo complementa por velocidad: abre al 98% y el 90%
se lee en 1-3 minutos (Constant Contact 2024, Textellent 2024). El influencer marketing rinde entre US$5,78
(Socially Powerful 2025) y US$7,65 por dolar con conversion media de 2,55% (iQFluence 2026), util para alcan-
ce pero peor que el correo propio.

Hallazgo 5 — ;Qué canal de recompra da mas retorno por délar?

La diferencia es la propiedad del dato: el email y el SMS son tuyos; el alcance en redes lo alquilas. Die-
go F. Parra insiste en capturar el correo en cada mesa antes de gastar en anuncios.

Un cupdn de cumpleafos automatizado se redime tres veces mas que una oferta genérica (Stripo 2025): esa
recompra es margen, no descuento. La visibilidad se prioriza distinto segun el tamafo de la operacién, aunque
las cifras del sector son las mismas. El local independiente debe concentrarse en reputacion: resefas del top-3
(+47 vs puestos 4-10, BrightLocal 2025) y captura de email, porque son gratis y dificiles de copiar. El grupo de
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dos a cinco locales suma lealtad, donde el 90% de operadores ya tiene programa (Paytronix 2025) y la reten-

cion mensual llega a 62% en QSR (Paytronix 2024). La cadena optimiza canal: delivery —un mercado de
~US$96 mil millones en EE.UU.

Hallazgo 6 — ; Coémo cambia la visibilidad segun el tamafio de la operacion?

(Statista 2024)— y reservas, con Toast Tables creciendo 8% interanual (Toast 2025). El error de escala es
copiar la tactica de la cadena en el local de una sola sede.

En Masterestaurant secuenciamos: primero la sefial barata e imitable dificimente, después la cara y escalable.
Las sefiales que suben en 2026 son las reservas de baja friccion y los menus digitales, y conviene leerlas como
pistas de demanda. Las reservas del martes crecieron 15% interanual, el mayor aumento de cualquier dia
(Toast 2025), y las reservas para una persona subieron 22% en el Q3 de 2025 frente al Q3 de 2024 (Toast
2025): el comensal solo ya no es un caso raro. El 75% de los restaurantes del mundo usa cédigos QR para
menus digitales (QR Code 2025), un punto de captura de dato desperdiciado por casi todos. El influencer
marketing global superara los US$33.000 millones en 2025 (Socially Powerful 2025).

Hallazgo 7 — ; Qué senales operativas estan subiendo en 2026?

La lectura de consultor es simple: cada reserva capturada, cada QR escaneado y cada reseiia
respondida es una seial que Google y las IAs leen para decidir si apareces cuando alguien pregunta
donde comer.

Presencia es tener el perfil; visibilidad es aparecer cuando el comensal decide. El 99% tiene red social (Restro-
works 2025), pero solo el top-3 del local pack —con +47 resefias (BrightLocal 2025)— captura el clic. La visibili-
dad se compone: reputacion (resefas), alcance (redes), recompra (lealtad + email/SMS) y canal (delivery/reser-
vas). Ninguna palanca sola mueve la aguja; la densidad combinada si. El costo de adquisicion de clientes se fi-
nancia con el LTV del comensal. Con retencion mensual de 57,8-62% en los mejores programas (Paytronix
2024), cada resefa y cada dato capturado se amortiza en varias visitas, no en una.

PUNTO POR PUNTO

Restaurante que aparece vs restaurante invisible: analisis por criterio

REPUTACION ONLINE

A - RESTAURANTE QUE APARECE Flujo B - MASTERESTAURANT Resenas

constante de resefias: +47 en el top-3 del dispersas, sin respuesta; fuera del pack
local pack (BrightLocal 2025)

Veredicto: Gana el flujo constante: la masa critica de resefias decide el clic local.
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ALCANCE EN REDES

A - RESTAURANTE QUE APARECE B - MASTERESTAURANT Publica sin

Convierte seguidores en reserva (78% usa llamada a la accion ni medicion
Instagram, Restroworks 2025)

Veredicto: Gana la conversidn: presencia sin conversion es costo, no activo.

RECOMPRA
A - RESTAURANTE QUE APARECE Lealtad B - MASTERESTAURANT Sin base de
+ email/SMS (US$36 por US$1, Stripo datos propia de comensales
2025)

Veredicto: Gana la recompra propia: baja el costo de adquisicion y sube el LTV.

CANAL DELIVERY

A - RESTAURANTE QUE APARECE Usa B - MASTERESTAURANT Depende del

delivery para captar datos y demanda walk-in o cede el comensal a la app
(~US$96.000M, Statista 2024)

Veredicto: Gana quien recupera al comensal del delivery hacia recompra directa.
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MEDICION

A - RESTAURANTE QUE APARECE Tablero B - MASTERESTAURANT Mide solo ventas
de reputacion, redes, lealtad y LTV por del dia
local

Veredicto: Gana el que mide LTV y costo de adquisicion: escala con datos, no con corazonada.

COMPARACION LADO A LADO

El restaurante que aparece ALTA DENSIDAD DE SENALES LOCALES

X Perfil de Google completo con flujo constante de resefias: entra al top-3 del local pack (+47 resefas,
BrightLocal 2025).

X Convierte los seguidores de Instagram (78% de restaurantes, Restroworks 2025) en reservas y visitas
medibles.

X  Cierra el circuito con lealtad (ROI 4,8x, Welcome Back 2026) y email/SMS propios (US$36 por US$1,
Stripo 2025).

El restaurante invisible MASTERESTAURANT

v Tiene perfil social (99%, Restroworks 2025) pero no lo convierte en trafico ni datos de comensal.

v" Sin programa de recompensas pese a que +90% del sector ya opera uno (Paytronix 2025): fuga de
recompra.

v"  Depende del walk-in y de comisiones de delivery, sin base propia para bajar el costo de adquisicion.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

RESTAURANTE QUE APARECE RESTAURANTE INVISIBLE

Resefas Google (top-3 local X +47 resefas vs puestos 4-10 v Sin masa critica; cae fuera del
pack) (BrightLocal 2025) pack
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Presencia social vs
conversion

Programa de lealtad

Email/SMS de recompra

Delivery como canal

Reservas (tendencia 2025)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

RESTAURANTE QUE APARECE

X  78% usa Instagram (Restroworks
2025); convierte a reserva

X ROI 4,8x; 90% ROI positivo
(Welcome Back 2026)

X US$36 por US$1 en email (Stripo
2025); SMS 98% apertura (Textellent
2024)

X Participa del mercado de
~US$96.000M (Statista 2024)

X Captura +8% reservas sentadas y
+22% solo dining (Toast 2025)

El scorecard de visibilidad 2026 (cifras citadas)

a7

RESENAS

mas en el top-3 del local pack
vs puestos 4-10 de Google

4.8x

ROI promedio de programas de
lealtad; 90% reporta ROI positivo

36 uso

de retorno por cada US$1
invertido en email marketing

67 %

de la Gen Z se apoya en redes
para decidir donde comer

62 %

retencion mensual de miembros

en los mejores programas QSR
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RESTAURANTE INVISIBLE

v 99% tiene perfil (Restroworks
2025) pero no convierte

v Sin programa; 62% de retencién
QSR perdida (Paytronix 2024)

v Sin base de datos propia de
comensales

v Depende 100% del walk-in

v" No mide ni capta la demanda
de una persona
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MM USD

mercado de reparto de comida
preparada en EE.UU. (2024)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

mas en el top-3 del local pack vs puestos 4-10 de Google

RESENAS

ROI promedio de programas de lealtad; 90% reporta ROI positivo

de retorno por cada US$1 invertido en email marketing

de la Gen Z se apoya en redes para decidir dénde comer

retencion mensual de miembros en los mejores programas QSR

mercado de reparto de comida preparada en EE.UU. (2024)

MM USD

Fuentes: BrightLocal 2025 - Welcome Back 2026 - Stripo 2025 - National Restaurant Association SOI 2025 (via
Tablein), 2024 - Paytronix 2024

Gréafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Tenia 3.000 seguidores en Instagram y 41 resefas dispersas. Su Google no salia en el mapa cuando
alguien buscaba a tres cuadras. Le montamos el circuito resefia—red—recompra: pedir resefia al pagar,
un flujo de email post-visita y un programa simple de sellos. En cuatro meses paso de 41 a 120 resenas,
entro al top-3 del local pack y la recompra mensual subié de un 9% a un 24%. No gasté un doélar mas en
pauta: reordeno¢ las sefiales que ya generaba. La visibilidad no se compra, se acumula.”

— Diego F. Parra, Masterestaurant — lectura de consultor sobre el marco de este analisis

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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Cémo situarte segun tu tamaino de operacion

@ 1 local independiente: cierra el circuito basico
Empieza por el perfil de Google y el flujo de resefias: el top-3 del local pack acumula +47
resenas frente a los puestos 4-10 (BrightLocal 2025). Pide resefia al momento de pagary
responde todas. Suma un programa de lealtad simple —el 90% de los operadores reporta ROI
positivo (Welcome Back 2026)— y una base de email; el email rinde US$36 por US$1 (Stripo
2025). Con eso ya bajas el costo de adquisicion.

@ 3-10 locales: sistematiza la recompra
Con varios locales, la palanca es la retencién centralizada. Los mejores programas de servicio
completo retienen 57,8% de miembros al mes (Paytronix 2024) y los QSR 62% (Paytronix
2024). Unifica la base de comensales, activa SMS (98% de apertura, Textellent 2024) para
reservas del martes —el dia que mas crecio, +15% interanual (Toast 2025)— y mide el LTV por
local, no solo las ventas del dia.

@ Multi-unidad / grupo: growth con unit economics
A escala, la visibilidad es un sistema de unit economics: cada dolar de adquisicién debe
recuperarse en el margen de contribucion de varias visitas. Con influencer marketing rindiendo
US$5,78-7,65 por US$1 (Socially Powerful 2025; iQFluence 2026) y el 67% de la Gen Z
decidiendo en redes (Tablein 2024), asigna presupuesto por retorno medido, no por
corazonada. Consolida reputacion, redes y lealtad en un tablero unico.

@ Todos: mide antes de escalar
Antes de subir la pauta, ordena las sefales que ya tienes. El 99% de los restaurantes tiene red
social (Restroworks 2025) y el 78% Instagram (Restroworks 2025): la ventaja no esta en estar,
sino en convertir. Define tu punto de equilibrio de adquisicion, calcula el LTV del comensal y
solo entonces escala el canal con mejor retorno probado. Aparecer es consecuencia de
acumular sefales, no de gastar mas.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre visibilidad local gastronémica 2026

¢Qué es exactamente el indice de Visibilidad Local Gastronémica?

Es una sintesis experta de datos publicos reales del sector —BrightLocal, Toast, Paytronix, Statista, Stripo
— que ordena por segmento las palancas que separan al restaurante que aparece del invisible: resefias,
redes, lealtad, email/SMS y delivery. No es un estudio con muestra propia; la lectura es de Diego F. Parra
y Masterestaurant.
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¢ Cual es la palanca con mejor retorno para empezar?

Para un local, el perfil de Google con flujo de resefas: el top-3 del local pack acumula 47 resefias mas que los
puestos 4-10 (BrightLocal 2025). Luego el email, que rinde US$36 por cada US$1 invertido (Stripo 2025).
Ambas construyen visibilidad y recompra sin depender de pauta pagada.

¢Vale la pena un programa de lealtad para un restaurante pequeiio?

Si. Los programas de lealtad rinden 4,8x de ROI en promedio y el 90% de los operadores reporta ROI positivo
(Welcome Back 2026). Con mas del 90% del sector ya operando uno (Paytronix 2025), no tenerlo es una fuga
de recompra: la retencion mensual llega a 57,8-62% en los mejores programas (Paytronix 2024).

¢El delivery ayuda o daha la visibilidad local?

El delivery es un canal de gran mercado —~US$96.000M en EE.UU. (Statista 2024)— pero con comisiones
que erosionan el margen de contribucién. Usalo para captar demanda y datos de comensal, no como Unico
canal: el objetivo es convertir ese comensal en recompra directa y bajar asi el costo de adquisicion.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato

ROI del email marketing

ROI del email segun DMA

Influencia de TikTok en
visitas

Frecuencia de visita de
miembros de lealtad

Ticket via pedido online

propio

Aumento de valor por
cliente con lealtad

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector -

Benchmark 2026

$36 de retorno por cada $1 invertido en email (2024)
$42.24 de retorno por cada $1 en email (2024)
58% visité un restaurante tras verlo en TikTok, frente al

38% en 2022

Los miembros de programas de lealtad visitan 40%+
mas seguido que los no miembros (2024)

Los clientes piden 35% mas items por cuenta al
ordenar en plataformas propias (first-party) vs. terceros

El valor por cliente sube 23% con programas de
recompensas (2024)
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Fuente
Litmus 2024

DMA (Data & Marketing
Association) 2024

MGH Survey 2024

Paytronix Loyalty Trends
Report 2024

Paytronix 2024

Paytronix Loyalty Trends
Report 2024

masterestaurant.com
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