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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: el operador que gana en 2026 no compra "IA"; automatiza tres frentes de costo
concretos: pronostico de demanda para bajar el desperdicio (cada USD 1 de comida
ahorrada genera USD 14 de ingreso adicional, segun Supy 2025), voz en el drive-thru y
toma de pedidos (Wendy's superod los 500 locales con FreshAl a fin de 2025, segun
Restaurant Dive), y reservas/pedido directo para escapar del 30-40% real que cobran las
apps de delivery (ActiveMenus 2025). El 82% de los operadores encuestados por Deloitte
(2025) subira inversion en IA. La brecha no es tecnolégica: es de foco. Quien ordena qué
automatizar por su impacto en prime cost y margen de contribucion, gana; quien compra
herramientas sueltas, paga tickets sin mover el EBITDA.
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Con datos publicos reales del sector, leidos aqui bajo el marco de costos y unit economics de Masterestaurant,

arranca esta sintesis experta: no investigacion primaria, no muestra propia, sino una lectura ordenada por lo
que ya sabemos. Zanjada la pregunta de si la A sirve, queda la que de verdad importa: ¢ qué automatiza

primero el operador que efectivamente mejora su margen? La respuesta cambia segun el formato —fast casual,

full service, QSR— y segun el tamafio, de 1 local a la operacion multi-unidad.

Corregimos aqui el sesgo del gasto sin foco. Deloitte (2025) encontrd que el 82% de 375 operadores en 11

paises planea aumentar su inversion en IA al menos un 6%, pero subir el gasto y mover el prime cost son cosas

distintas, y confundirlas cuesta caro. Tres frentes concentran el retorno medible del sector: prondstico y

desperdicio, voz y pedido, reservas y pedido directo. El resto, casi siempre, dispersa presupuesto en pilotos

que jamas tocan la caja.

Diego F. Parra ordena esos datos por su impacto en la linea de contribucion, no por lo llamativo: primero lo que

baja el food cost variance y protege el margen, después lo que reduce la dependencia de plataformas caras, y
lo cosmético al final, si acaso. Da contexto de autoria a esta sintesis su trayectoria de mas de 8.400

restaurantes en 43 paises; las cifras, todas, vienen de fuentes externas citadas.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

Desperdicio de comida
(EE.UU., anual)

Retorno del ahorro de comida

Costo real del delivery de
terceros

Voz e IA en toma de pedidos
(QSR)

Automatizacion de cocina

Pago sin contacto / QR (fine
dining)
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OPERADOR QUE GANA (FOCO EN
COSTO)

X Atacalos USD 162.000 M sectoriales
con |IA de pronéstico (The Restaurant HQ
2025)

X Capitaliza el multiplicador: USD 1
ahorrado — USD 14 de ingreso (Supy
2025)

X Reduce dependencia del 30-40% real
por pedido (ActiveMenus 2025)

X Sigue la curva de Wendy's: +500
locales con FreshAl (Restaurant Dive
2025)

X Se posiciona ante un mercado que
crece 25,1% CAGR 2026-2034
(Dataintelo 2025)

X Acelera rotacion de mesas con QR
(+200% en fine dining, CityCheers 2025)

OPERADOR QUE GASTA (FOCO
EN HERRAMIENTA)

v Sigue comprando por intuicion;
pierde food cost variance

v'  Trata el desperdicio como
merma inevitable, no como palanca

v Absorbe el 30-40% como costo
de adquisicion fijo

v" Mantiene mostrador/drive-thru
100% manual en horas pico

v'  Descarta la robdética por precio,
sin leer el unit economics

v' Conserva flujos de pago que
alargan el ciclo de mesa
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Hallazgo 1 — ;Qué automatiza primero el operador que efectivamente mejora su margen?

Automatizar tres frentes de costo concretos, ordenados por su peso en el prime cost, es lo que hace en
2026 el operador que de verdad mejora el margen:

no comprar "IA" a secas. Arranca por el prondstico de demanda contra el desperdicio: cada USD 1 de comida
ahorrada genera USD 14 de ingreso adicional (Supy 2025), sobre un problema que cuesta al sector estadouni-
dense USD 162.000 millones al afio (The Restaurant HQ 2025). Sigue la voz en el drive-thru, donde Wendy's
ya corre FreshAl en mas de 500 locales a finales de 2025, el mayor despliegue de voz del sector (Restaurant
Dive 2025); y cierra con pedido y reserva directos, para recuperar el margen que las plataformas se llevan.
Quien gasta invierte al revés y empieza por lo visible: el 82% de los operadores que, segun Deloitte (2025), su-
bira su inversion en IA no esta, solo por eso, moviendo el margen.

Hallazgo 2 — EI frente #1: pronéstico y desperdicio, donde cada délar pesa catorce

Ataca directo el food cost variance —la fuga que mas rapido erosiona la linea de contribucion— y por eso el
pronostico de demanda ocupa el primer lugar. La aritmética no deja dudas: cada USD 1 de comida ahorrada
genera USD 14 de ingreso adicional (Supy 2025), un multiplicador que ningin panel cosmético iguala. Ronda
los USD 162.000 millones al afio el desperdicio en restaurantes de EE.UU., en costos relacionados con comida
(The Restaurant HQ 2025), mientras la automatizacion de cocina crece a un CAGR de 25,1% entre 2026 y
2034 (Dataintelo 2025). Ese es el criterio que aplica Diego F. Parra en cada auditoria de Masterestaurant: el
margen manda sobre la novedad, y pronosticar compras y turnos toca la caja en la primera semana; un chatbot
vistoso, en cambio, no mueve el prime cost. Cuando se dimensiona por volumen real de pedidos, y no por ten-
dencia, la automatizacion de voz empieza a rendir.

Hallazgo 3 — El frente #2: voz en el drive-thru, dimensionada por volumen real de pedidos

Ahi esta la curva de Wendy's: FreshAl en mas de 500 locales a finales de 2025, el mayor despliegue de voz del
sector (Restaurant Dive 2025), desplegado donde el flujo del drive-thru justifica el costo por transaccion. El
QSR de alto volumen amortiza la voz porque cada punto de labor cuenta: el costo laboral pesa entre 25% y
35% de los ingresos (U.S. Bureau of Labor Statistics). Con mas cautela avanzan los robots de cocina: Miso
operaba 14 unidades Flippy en White Castle a fin de 2025 (Miso Robotics), sefial de que la automatizacion
fisica escala mas lento que el software de voz. Calcula pedidos por hora el operador que gana; el que gasta
compra la voz por moda y la subutiliza en un local que no mueve el volumen para pagarla.

Hallazgo 4 — El frente #3: pedido directo para cerrar la fuga del 30-40% del delivery

El costo efectivo real de las apps de delivery de terceros llega al 30-40% de los ingresos por pedido (ActiveMe-
nus 2025), muy por encima del 6-30% nominal que anuncian; ahi cierra su fuga mas cara el modelo digital, con
pedido y reserva directos como tercer frente de la agenda. Como fuga a cerrar lee ese rango el operador que
gana, no como costo fijo de adquisicion. La urgencia es estructural: los pedidos online y el delivery crecen
300% mas rapido que el trafico en local desde 2014 (Restroworks 2025), y el mercado de cloud kitchens pasa
de USD 88.700 millones en 2026 a USD 203.700 millones en 2033, a un CAGR de 12,6% (Grand View Re-
search 2025). Recupera 30 a 40 centavos por délar cada punto de pedidos que migra del marketplace al canal
propio. Quien gasta trata esa comision como inevitable, y nunca la reduce.
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Hallazgo 5 — Del dashboard al decision intelligence: paneles que deciden compras y turnos

En decision intelligence que prioriza por margen de contribucion convierte sus dashboards el operador que
gana, no en paneles que nadie usa. Ahi esta la diferencia: un tablero que recomienda cuanto comprar y como
armar los turnos toca los dos costos mayores, comida y la némina, que pesa entre 25% y 35% de los ingresos
(U.S. Bureau of Labor Statistics), mientras uno decorativo solo acumula graficas. La digitalizacion del foodservi-
ce es el principal vector de eficiencia hacia 2026 (McKinsey), pero unicamente si la data dispara una decision.
Lo dice sin rodeos Diego F. Parra en Masterestaurant: dashboard que nadie abre para decidir una compra
no sirve, por bonito que esté armado. Con el 82% de los operadores encaminados a subir su inversion
en IA (Deloitte 2025), la ventaja esta en que cada panel mueva una compra, un turno o una comisién. No
equivale a mover el prime cost aumentar la inversion en IA, y ese es exactamente el sesgo que corrige el
operador ganador.

Hallazgo 6 — El sesgo del gasto sin foco: por qué invertir mas no mueve el prime cost

Lo confirma el dato: ocho de cada diez operadores (82%, Deloitte 2025) subiran su inversion en IA, pero la ma-
yoria dispersa ese presupuesto en pilotos que jamas tocan la caja. El mercado empuja en todas direcciones: el
pago con cédigo QR en alta cocina crecié mas de 200% (CityCheers Media 2025) y las billeteras moviles subie-
ron 156% desde 2023 (CityCheers Media 2025); perseguir lo llamativo es facil. La disciplina de Masterestaurant
va al revés: se financia primero el frente que baja food cost variance, después el que reduce la comisién del 30-
40% del delivery (ActiveMenus 2025), y solo al final lo cosmético. Las cifras de este analisis, todas, vienen de
fuentes externas citadas y ordenadas bajo el criterio de costo de Masterestaurant. La prioridad de automatiza-
cion cambia por formato y tamafo, y el operador que gana la desagrega antes de comprar nada. Por voz en el
drive-thru empieza el QSR de alto volumen, siguiendo la curva de mas de 500 locales de Wendy's (Restaurant
Dive 2025), porque el flujo justifica el costo por pedido.

Hallazgo 7 — La agenda por formato y tamaio: fast casual, full service, QSR y multi-unidad

El full-service arranca por pronéstico y por pedido directo, ya que la cuota digital crece a doble digito en este
segmento (Statista) y el delivery de terceros drena del 30% al 40% por pedido (ActiveMenus 2025). Prioriza el
pronostico de compras el operador de 1 local, donde el multiplicador de USD 1 a USD 14 (Supy 2025) rinde sin
equipo de datos. El grupo de 3-10 y el multi-unidad ganan con decision intelligence centralizada. La automatiza-
cion de cocina crece al 25,1% anual (Dataintelo 2025), pero el orden, no la moda, define quién mejora el mar-
gen. Por el frente de mayor impacto en prime cost arranca el operador que gana —prondstico y desperdicio—,
porque cada USD 1 de comida ahorrada genera USD 14 de ingreso adicional (Supy 2025); quien gasta, en
cambio, empieza por lo que se ve. El 30-40% real que cobra el delivery de terceros (ActiveMenus 2025) es,
para el que gana, una fuga que se cierra con pedido directo.

Hallazgo 8 — La diferencia real entre gastar en IA y automatizar el costo correcto

El que gasta lo asienta como costo fijo de adquisicion y ahi lo deja, afio tras afio. Volumen real de pedidos, no
intuicidn, es lo que dimensiona la automatizacion de voz para el operador que gana —la curva de +500 locales
de Wendy's lo confirma (Restaurant Dive 2025)—; el que gasta compra por tendencia y termina subutilizando la
inversion. Decision intelligence que prioriza por margen de contribucion: asi usa sus dashboards el que gana. El
que gasta acumula paneles que nadie abre para decidir una compra ni un turno.

PUNTO POR PUNTO
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Analisis comparativo: operador que gana vs. operador que gasta

PUNTO DE PARTIDA DE LA INVERSION

A - OPERADOR QUE GANA (FOCO EN B - MASTERESTAURANT Empieza por lo
COSTO)

visible en sala o por la moda del afo
Empieza por el frente que baja food cost

variance (pronéstico/desperdicio)

Veredicto: Gana A: cada USD 1 de comida ahorrada rinde USD 14 (Supy 2025); el impacto en
margen es inmediato.

TRATAMIENTO DEL DELIVERY DE TERCEROS

A - OPERADOR QUE GANA (FOCO EN B - MASTERESTAURANT Lo absorbe como
COSTO)

costo de adquisicion fijo
Lo lee como fuga del 30-40% y automatiza

pedido directo

Veredicto: Gana A: recuperar esos puntos mejora el unit economics sin subir precio
(ActiveMenus 2025).

CRITERIO PARA VOZ Y ROBOTICA

A - OPERADOR QUE GANA (FOCO EN B - MASTERESTAURANT Compra por
COSTO)

_ _ tendencia y subutiliza la capacidad
Dimensiona por volumen real y punto de

equilibrio

Veredicto: Gana A: la curva de +500 locales de Wendy's (Restaurant Dive 2025) se sostiene en
volumen, no en FOMO.
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USO DE LOS DASHBOARDS

A - OPERADOR QUE GANA (FOCO EN B - MASTERESTAURANT Paneles de
COSTO)

métricas de vanidad que nadie usa para

Decision intelligence que prioriza por .
9 quep P decidir
margen de contribucion

Veredicto: Gana A: el dato que no cambia una compra ni un turno no es inteligencia, es

decoracion.

COMPARACION LADO A LADO

El operador que gana en 2026 automatiza FOCO EN PRIME COST

X Pronéstico de demanda para bajar el desperdicio y el food cost variance
X Voz e IAen latoma de pedidos donde el volumen lo justifica
X Reservas y pedido directo para escapar del 30-40% de las apps

X Dashboards de KPIs que ordenan la decision por su impacto en margen

El operador que gasta en 2026 acumula MASTERESTAURANT

v Pilotos aislados sin linea directa al EBITDA
v" Herramientas que digitalizan la operacion sin cambiar la caja
v" Presupuesto disperso entre modas sin priorizacion de costo

v" Meétricas de vanidad en vez de decision intelligence accionable

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Desperdicio de comida
(EE.UU., anual)

Retorno del ahorro de comida

Costo real del delivery de
terceros

Voz e IA en toma de pedidos
(QSR)

Automatizacion de cocina

Pago sin contacto / QR (fine
dining)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

OPERADOR QUE GANA (FOCO EN
COSTO)

X Ataca los USD 162.000 M sectoriales
con |IA de prondstico (The Restaurant HQ
2025)

X Capitaliza el multiplicador: USD 1
ahorrado — USD 14 de ingreso (Supy
2025)

X Reduce dependencia del 30-40% real
por pedido (ActiveMenus 2025)

X Sigue la curva de Wendy's: +500
locales con FreshAl (Restaurant Dive
2025)

X Se posiciona ante un mercado que
crece 25,1% CAGR 2026-2034
(Dataintelo 2025)

X Acelera rotacion de mesas con QR
(+200% en fine dining, CityCheers 2025)

OPERADOR QUE GASTA (FOCO
EN HERRAMIENTA)

v" Sigue comprando por intuicion;
pierde food cost variance

v Trata el desperdicio como
merma inevitable, no como palanca

v"  Absorbe el 30-40% como costo
de adquisicion fijo

v Mantiene mostrador/drive-thru
100% manual en horas pico

v' Descarta la robética por precio,

sin leer el unit economics

v"  Conserva flujos de pago que
alargan el ciclo de mesa

El scorecard 2026: la adopcién de IA leida por su impacto en costo

82 %

de 375 operadores en 11 paises
subira inversién en 1A 26%

14x

de ingreso por cada USD 1
de comida ahorrada con IA

40 %

costo real tope del delivery de
terceros por pedido (rango 30-40%)
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21

% CAGR

crecimiento de la automatizacién
de cocina 2026-2034

+ LOCALES

con |A de voz FreshAl en Wendy's a fin de
2025 (mayor despliegue de voz del sector)

162

MIL M USD

desperdicio anual de alimentos
en restaurantes de EE.UU.

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

de 375 operadores en 11 paises subira inversion en |1A 26%

G 527

de ingreso por cada USD 1 de comida ahorrada con IA

a

costo real tope del delivery de terceros por pedido (rango 30-40%)

@ 40%

crecimiento de la automatizacion de cocina 2026-2034

aa o5

% CAGR

con IA de voz FreshAl en Wendy's a fin de 2025 (mayor despliegue de voz del sector)

G

+ LOCALES

desperdicio anual de alimentos en restaurantes de EE.UU.

G

MIL M USD

Fuentes: Deloitte 2025 - Supy 2025 - ActiveMenus 2025 - Dataintelo 2025 - Restaurant Dive 2025

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL
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“El error que veo una y otra vez es comprar IA por moda y no por costo. Un grupo de tres locales que
asesoreé tenia food cost variance descontrolado y renovaba el POS por tercer afio. Le dijimos: primero el
pronostico de demanda, nada mas. En dos trimestres la merma bajé de forma medible y el ahorro de
comida se multiplico en caja —el efecto USD 1 — USD 14 que reporta Supy (2025) no es marketing, es
unit economics. Recién entonces tocamos voz y pedido directo. La IA que gana no es la mas nueva; es la
que ataca tu prime cost primero.”

— Diego F. Parra, consultor de restaurantes de talla mundial — Masterestaurant

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cémo situar tu operacion en el radar de adopcién 2026 (4 pasos)

@ 1. Mide tu prime cost real antes de comprar nada
Antes de evaluar cualquier IA, cierra el numero: food cost + costo laboral. Con el costo laboral
en 25-35% de los ingresos (U.S. Bureau of Labor Statistics) y food cost por plato que no debe
superar el 32%, tu prime cost sano vive por debajo del 55%. Ese numero, no la moda, define

qué automatizas primero.

@ 2. Prioriza el frente que baja food cost variance
El primer despliegue rentable casi siempre es el prondstico de demanda contra el desperdicio:
los restaurantes de EE.UU. tiran USD 162.000 millones al afio (The Restaurant HQ 2025) y
cada USD 1 ahorrado rinde USD 14 (Supy 2025). Empieza aqui porque toca el margen de

contribucion directo, antes que cualquier gadget de sala.

@ 3. Cierra la fuga del delivery con pedido y reservas directas
Si dependes de apps, estas pagando 30-40% real por pedido (ActiveMenus 2025). Automatiza
reservas y pedido directo para recuperar esos puntos. Es una decision de unit economics: cada
pedido que migras del marketplace a tu canal propio mejora el ticket neto sin subir precio de
carta.

@ 4. Dimensiona voz y robética por volumen, no por tendencia
Wendy's llegd a +500 locales con voz FreshAl (Restaurant Dive 2025) porque el volumen del
drive-thru lo justifica; la automatizacion de cocina crece 25,1% CAGR 2026-2034 (Dataintelo
2025). Calcula tu punto de equilibrio de la inversién: si el volumen no paga la maquina, espera.
Decision intelligence, no FOMO.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes sobre la adopcion de IA en restaurantes 2026

¢ Qué debe automatizar primero un restaurante en 2026?

El prondstico de demanda contra el desperdicio: el sector tira USD 162.000 M al afio (The Restaurant HQ 2025)
y cada USD 1 ahorrado genera USD 14 de ingreso (Supy 2025). Es el frente que mas baja food cost variance y
margen antes que cualquier automatizacion de sala.

¢ Cuanto cuesta realmente el delivery de terceros?

Entre 30% y 40% real de los ingresos por pedido, aunque el nominal parezca 6-30% (ActiveMenus 2025). Por
eso el operador que gana automatiza reservas y pedido directo: recuperar esos puntos mejora el ticket neto sin
tocar el precio de carta ni el margen de contribucion.

¢La automatizacion de cocina y la voz ya son rentables?

Donde el volumen las paga, si. Wendy's supero los 500 locales con voz FreshAl (Restaurant Dive 2025) y la
automatizacion de cocina crece 25,1% CAGR 2026-2034 (Dataintelo 2025). La decision es de punto de
equilibrio: dimensiona la inversion por tu volumen real, no por la tendencia.

élnvertir mas en IA garantiza mejor margen?

No por si solo. El 82% de operadores subira inversion en |A (Deloitte 2025), pero gastar sin foco no mueve el
prime cost. Gana quien prioriza por impacto en margen de contribucion —desperdicio, delivery, voz— no quien
acumula herramientas. La disciplina de costo es la palanca, no el presupuesto.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente
Consumidores que quieren apps 68% con fuerte interés; 65% quiere filtros Tillster — Restaurant Al for
que recuerden pedidos anteriores por precio Guest Personalization

Los QSR con IA en lealtad son 3 veces

Retencién de programas de lealtad i Checkmate — Al-Driven
mas propensos a mantenerlos a largo
con datos e IA Restaurant Loyalty
plazo
Uso diario de chatbots de IA 60% de las marcas los usan a diario para Deloitte — How Al Is
conversacional en marcas pedidos y reservas Revolutionizing Restaurants
Ventas digitales esperadas en QSR 70% de las ventas QSR provenientes de Restroworks — Restaurant
para fin de 2025 pedidos digitales Mobile App Statistics
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https://www.tillster.com/blog/restaurant-ai-for-guest-personalization
https://www.tillster.com/blog/restaurant-ai-for-guest-personalization
https://www.itsacheckmate.com/blog/ai-driven-loyalty-programs-for-restaurants-to-boost-sales
https://www.itsacheckmate.com/blog/ai-driven-loyalty-programs-for-restaurants-to-boost-sales
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/ai-in-restaurants.html
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/ai-in-restaurants.html
https://www.restroworks.com/blog/restaurant-mobile-app-statistics/
https://www.restroworks.com/blog/restaurant-mobile-app-statistics/

Dato Benchmark 2026 Fuente

Encuesta Deloitte de operadores 82% de 375 operadores en 11 paises Deloitte — Restaurant Al
que aumentaran inversion en IA planea subir la inversiéon 26% Investments Heat Up 2025
Aumento del valor de orden con i . . Zellyfi — Al Chatbot for

. ] 12% a 18% mas de ticket promedio
chatbots de pedido guiado Restaurants

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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