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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto directo: en 2026 la automatizacion de restaurantes ya no es una promesa, es
una linea del prime cost. Lo que se delego primero es lo repetitivo y medible —
programacion de turnos, KDS inteligente, toma de pedido por voz, dashboards de KPls—;
lo que resiste es el criterio: hospitalidad de sala, ingenieria de menu fina y la lectura del
margen de contribucion plato a plato. El 48% de las marcas subira su inversion
tecnologica este ano (Qu, 2026) y el mercado de software de gestion crece a 14,52% anual
hacia USD 14.730 M en 2031 (Mordor Intelligence, 2025). El error que veo una y otra vez:
automatizar la cocina antes de tener el food cost bajo control. Primero mide, después
delega. La IA multiplica el sistema que ya tienes; si el sistema esta roto, multiplica

el desorden.

¢ Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector Sintesis experta - fuentes del sector citadas

- 15 min de lectura - 2026-07-10

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Este es un Analisis Masterestaurant 2026 sobre el radar de automatizacion gastrondmica: una sintesis experta
de datos publicos reales del sector, leidos con criterio de consultor. No es una investigacion primaria con
muestra propia. Diego F. Parra y Masterestaurant organizan y contrastan cifras de fuentes externas serias —
Mordor Intelligence, Grand View Research, Statista, The Business Research Company, Qu, SkyQuest— para
responder una pregunta de duefio: ;qué proceso ya conviene delegar a software o IA, y cual todavia exige
mano humana? El hallazgo-cabecera: el 48% de las marcas encuestadas por Qu (168 marcas, 94.000 locales)
subira su inversion tecnolodgica en 2026, mientras el mercado de software de gestion de restaurantes escala de
USD 6.540 M en 2025 a USD 14.730 M en 2031 con un CAGR de 14,52% (Mordor Intelligence, 2025).

El marco de lectura es el método Masterestaurant: unit economics primero, tecnologia después. La
automatizacién no es un fin, es una palanca sobre el prime cost (food cost + ndmina) y sobre el margen de
contribucion por plato. Cada proceso que se delega debe pagar su territory risk: cuanto cuesta, cuanto libera, y
si mejora la decisién o solo la esconde. En este radar clasificamos los procesos en tres zonas —delegados, en
transicion y resistentes— y damos el rango sano por segmento (fast casual, full service, QSR) y por tamaio (1
local, 3-10, multi-unidad), citando cada cifra a su fuente real.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacioén lado a lado

PROCESOS YA DELEGADOS PROCESOS QUE RESISTEN
Software de gestion (mercado X USD 6.540 M, CAGR 14,52% a v Criterio de menu engineering fino:
global 2025) 2031 (Mordor Intelligence, 2025) sin cifra de reemplazo humano

(Statista, margen sector 3-9%)
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IA en A&B (tamaio de
mercado)

IA de voz en foodtech (toma de

pedido)

Programacion de turnos
(software)

POS y captura de venta

Cocina robética (KDS +

robots)

Programas de lealtad (datos

de cliente)

PROCESOS YA DELEGADOS

X USD 8.450 M en 2023 — USD
84.750 M en 2030, CAGR 39,1%
(Grand View Research, 2024)

X >USD 2.500 M para 2027, ~32%
anual (Statista)

X USD 1.460 M en 2025 — USD
3.120 M en 2035, CAGR 7,9%
(Restroworks, 2025)

X USD 16.430 M en 2025 — USD
27.800 M en 2033, CAGR 6,8%
(SkyQuest, 2025)

X Robot kitchen USD 3.640 M (2025)
— 4.230 M (2026), CAGR 16,4% (The
Business Research Company, 2026)

X 82% de marcas QSR ya tienen
programa de lealtad (Voucherify, 2025)

PROCESOS QUE RESISTEN

v"  Hospitalidad de sala: intensiva en
juicio, no cuantificada como
automatizable (Grand View Research,
2024)

v' Manejo de queja compleja: sigue
en manos del capitan (Statista)

v Lectura de clima de equipo y
liderazgo: no delegable (Restroworks,
2025)

v Interpretacion del margen de
contribucion plato a plato: humana
(SkyQuest, 2025)

v Emplatado de alta cocina y
consistencia sensorial: resiste (The
Business Research Company, 2026)

v Disefio de la experiencia de
fidelidad: estratégico, humano
(Voucherify, 2025)

Hallazgo 1 — ;Qué procesos ya se delegaron a software o IA en 2026?

Lo que ya se delegé en 2026 es lo repetitivo y medible: programacion de turnos, KDS inteligente, toma
de pedido por voz y dashboards de KPIs.

Estos procesos tienen una regla clara y un dato que los valida, y por eso el software los ejecuta mejor que una
persona cansada a las diez de la noche. El mercado de software de programacion para restaurantes ya mueve
1.460 M USD en 2025 y va hacia 3.120 M en 2035, con un CAGR de 7,9% segun Restroworks (2025). El KDS
inteligente ronda los 2.500 millones USD en 2025 segun Archive Market Research. La razén es econdémica, no
de moda: cada uno de estos procesos baja error, libera horas de un mando medio y devuelve datos limpios. El
error que veo una y otra vez es delegar antes de conocer el food cost. Primero el nUmero, después el robot.

Hallazgo 2 — ¢ Cuanto esta creciendo el mercado que financia esta automatizacion?

El dinero detras de esta ola es real y crece rapido.

El mercado de software de gestidon de restaurantes escala de 6.540 M USD en 2025 a 14.730 M en 2031, con
un CAGR de 14,52% segun Mordor Intelligence (2025). La IA aplicada a alimentos y bebidas es aun mas agre-
siva: de 8.450 M USD en 2023 hacia 84.750 M en 2030, un CAGR de 39,1% segun Grand View Research
(2024). Y el 48% de las marcas encuestadas por Qu —168 marcas, 94.000 locales— subira su inversion tecno-
I6gica en 2026. Aqui esta la trampa: crecimiento de mercado no es ROI en tu caja. Un duefio lee esas cifras
como permiso para comprar; un consultor las lee como presion de proveedor. La palanca real sigue siendo
el prime cost —food cost mas ndmina—, no la factura del vendedor de software que te llama tres veces
por semana.
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Hallazgo 3 — ;Por qué la voz y el POS se automatizaron antes que la cocina?

La voz y el POS se automatizaron primero porque son puro flujo repetitivo con datos limpios detras.

El mercado de IA de voz en foodtech supera los 2.500 millones USD para 2027, creciendo cerca del 32% anual
segun Statista, y el software POS para restaurantes va de 16.430 M USD en 2025 a 27.800 M en 2033, un
CAGR de 6,8% segun SkyQuest (2025). Tomar un pedido, cobrarlo y enviarlo a la cocina es una secuencia sin
criterio: se mide, se repite, se delega. La cocina fisica resiste mas. El mercado de cocina robodtica pasa de
3.640 M USD en 2025 a 4.230 M en 2026, un CAGR de 16,4% segun The Business Research Company
(2026), pero sigue siendo caro y rigido. Lo he visto en decenas de cocinas: el robot que emplata no sabe cuan-
do el cliente devolvio el plato por frio.

Hallazgo 4 — Por qué la voz y el POS se automatizaron antes que la cocina — en la practica

Automatiza la caja antes que el fuego. Resiste todo lo que exige criterio: menu engineering, hospitalidad, con-
tratacion y la lectura fina del margen. Ningun dashboard decide por ti qué plato subir de precio sin perder al
cliente frecuente; eso es juicio de consultor sobre datos reales. EI margen neto del sector vive entre 3% y 9%
segun Statista, un rango tan estrecho que una mala decision de carta se lo come entero. Por eso la |A en hospi-
talidad y turismo crece de 20.390 M USD en 2025 a 26.530 M en 2026, un CAGR de 30,1% segun The Busi-
ness Research Company, pero se queda en la capa de datos, no en la de decision. Diego F. Parra lo resume
asi en las auditorias de Masterestaurant: la maquina propone, el duefio con criterio dispone. El que automatiza
el criterio antes que el proceso repetitivo compra un problema caro y lo disfraza de innovacion.

Hallazgo 5 — ; Coémo cambia el radar segun el tamaino y el segmento del restaurante?

El stack correcto depende del tamaio y del segmento, no de la moda. Un QSR de un solo local no nece-
sita el mismo arsenal que un grupo multi-unidad:

le basta POS, pedido por voz y un dashboard de food cost. Un fast casual de 3 a 10 locales ya justifica progra-
macion automatica de turnos —ese mercado va a 3.120 M USD en 2035 segun Restroworks (2025)— porque la
nomina se descontrola por local. Un grupo multi-unidad si rentabiliza KDS inteligente y decision intelligence,
con ese 48% de marcas subiendo inversion en 2026 segun Qu. Asia-Pacifico lidera el software de gestion con
42,12% de participacion en 2025 segun Mordor Intelligence, sefial de donde madura primero la adopcién. La re-
gla de caja es simple: automatiza el proceso que mas te sangra el margen en tu escala actual, no el que mas
brilla en la feria de tecnologia.

Hallazgo 6 — ;Como se mide si una automatizaciéon realmente paga?

Una automatizacidon paga cuando mejora la decision, no cuando solo esconde el problema. La prueba
es el territory risk del método Masterestaurant: cuanto cuesta el software, cuantas horas libera y si el
dato que devuelve dispara una accion concreta.

Un dashboard que nadie mira los lunes no es decision intelligence, es un adorno con licencia mensual. Con un
margen neto sectorial de 3% a 9% segun Statista, cada suscripcién tiene que justificarse contra el margen de
contribucion por plato. El 82% de las marcas ya tiene programa de lealtad segin Voucherify, pero pocos lo co-
nectan a su food cost real. Lo he visto en muchas cajas: cinco herramientas contratadas, ninguna reconciliada
con el prime cost. Diego F. Parra insiste en la regla dura: si no puedes nombrar la accion que dispara ese dato,
cancela la suscripcion. Mide primero, compra después, siempre en ese orden. La geografia marca donde ma-
dura primero cada palanca de automatizacion.
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Hallazgo 7 — ¢ Qué seinala la geografia sobre

hacia dénde va la automatizacién gastronémica?

Norteamérica concentré mas del 32% del mercado de IA en alimentos y bebidas en 2023 segun Grand
View Research (2024), mientras Asia-Pacifico dominé las cloud kitchens con 48,0% de participaciéon en
ingresos en 2025 segun Grand View Research.

Europa pesa 28,9% del software de gestion global en 2024 —1.670 M USD— con un CAGR de 16,8% hacia
2030 segun Grand View Research. En Latinoamérica el delivery online llega a 30.520 M USD en 2025 segun
Grand View Research, lo que empuja POS e integraciones antes que robotica de cocina. La lectura de consul-
tor es directa: no copies el stack de un grupo de Nueva York si operas tres locales en Bogota. Cada regién au-
tomatiza segun su cuello de botella, y el tuyo lo define tu caja, no un reporte global de mercado. El que delega
bien mide primero: conoce su food cost y su prime cost antes de comprar cualquier robot.

Hallazgo 8 — Qué separa a un restaurante que
delega bien de uno que compra tecnologia por moda

El mercado de IA en A&B crece a 39,1% anual (Grand View Research, 2024), pero la tecnologia solo paga si
hay un sistema debajo. El que delega bien automatiza lo repetitivo (turnos, pedido por voz, POS) y protege lo
que da criterio (menu engineering, hospitalidad). EI que compra por moda automatiza la cocina antes de contro-
lar el margen de contribucion. El que delega bien lee su segmento: un QSR de 1 local no necesita el misma
stack que un grupo multi-unidad. El 48% de marcas subira inversion en 2026 (Qu, 2026), pero el ROl depende
del tamafio y del modelo. El que delega bien usa la IA como decision intelligence —dashboards que disparan
una accion— no como un adorno. El software de gestion (USD 6.540 M, Mordor Intelligence 2025) vale por la
decision que habilita, no por la pantalla.

PUNTO POR PUNTO

Radar por proceso: qué se delegé y qué resiste (analisis A/B)

TOMA DE PEDIDO Y CAPTURA DE VENTA

A - PROCESOS YA DELEGADOS Delegado: B - MASTERESTAURANT Resiste:

voz y POS recomendacion con criterio

Veredicto: Delegar. La IA de voz supera USD 2.500 M para 2027 (Statista) y el POS crece a
6,8% anual (SkyQuest, 2025). Es la zona con ROI mas claro y menor territory risk.
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COCINA

A - PROCESOS YA DELEGADOS En B - MASTERESTAURANT Resiste: alta

transicion: KDS + robots cocina y consistencia sensorial

Veredicto: Delegar solo con food cost controlado. La cocina roboética crece 16,4% anual (The
Business Research Company, 2026), pero automatizar sobre un margen roto multiplica el costo.

PROGRAMACION Y PERSONAL

A - PROCESOS YA DELEGADOS Delegado: B - MASTERESTAURANT Resiste:

software de turnos liderazgo y clima

Veredicto: Delegar los turnos (USD 1.460 M, Restroworks 2025); nunca el liderazgo. La rotacion
no la resuelve un algoritmo de horarios.

DECISION Y MARGEN

A - PROCESOS YA DELEGADOS En B - MASTERESTAURANT Resiste: lectura

transicion: dashboards de KPls del margen de contribucion
Veredicto: Delegar la captura del dato, no la interpretacion. El software de gestion crece 14,52%
anual (Mordor Intelligence, 2025); el juicio de menu engineering sigue siendo humano.

COMPARACION LADO A LADO
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Zona delegada: lo repetitivo y medible AUTOMATIZADO EN 2026

X Toma de pedido por voz y kioscos: la IA de voz en foodtech supera USD 2.500 M para 2027, ~32%
anual (Statista).

X Programacion de turnos: mercado de USD 1.460 M en 2025 hacia USD 3.120 M en 2035, CAGR 7,9%
(Restroworks, 2025).

X Captura de venta en POS: USD 16.430 M en 2025, CAGR 6,8% a 2033 (SkyQuest, 2025).

X KDS inteligente y ruteo de comandas: mercado ~USD 2.500 M en 2025 (Archive Market Research,
2025).

X Dashboards de KPIs y decision intelligence sobre el mercado de gestion de USD 6.540 M (Mordor
Intelligence, 2025).

X Datos de lealtad: 82% de marcas QSR ya operan un programa (Voucherify, 2025).

Zona resistente: lo que exige criterio humano MASTERESTAURANT

v Ingenieria de menu fina: decidir qué plato sube de precio o sale de la carta segun margen de
contribucion real.

v" Hospitalidad de sala: leer la mesa, recuperar una queja, subir el ticket promedio sin sonar a venta.
v Interpretacion del food cost variance: por qué el numero real difiere del tedrico y qué hacer.

v Liderazgo y clima de equipo: la rotacion no la resuelve un software de turnos.

v Estrategia de posicionamiento y territory risk: donde abrir, con qué modelo, contra quién.

v" Eljuicio de EBITDA: qué inversidn tecnoldgica paga y cual solo esconde el desorden.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Software de gestiéon (mercado
global 2025)

IA en A&B (tamaiio de
mercado)

IA de voz en foodtech (toma de
pedido)

Programacion de turnos

(software)

POS y captura de venta

Cocina robética (KDS +
robots)

Programas de lealtad (datos
de cliente)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

PROCESOS YA DELEGADOS

X USD 6.540 M, CAGR 14,52% a
2031 (Mordor Intelligence, 2025)

X USD 8.450 M en 2023 — USD
84.750 M en 2030, CAGR 39,1%
(Grand View Research, 2024)

X >USD 2.500 M para 2027, ~32%
anual (Statista)

X USD 1.460 M en 2025 — USD
3.120 M en 2035, CAGR 7,9%
(Restroworks, 2025)

X USD 16.430 M en 2025 — USD
27.800 M en 2033, CAGR 6,8%
(SkyQuest, 2025)

X Robot kitchen USD 3.640 M (2025)
— 4.230 M (2026), CAGR 16,4% (The
Business Research Company, 2026)

X 82% de marcas QSR ya tienen
programa de lealtad (Voucherify, 2025)

PROCESOS QUE RESISTEN

v Criterio de menu engineering fino:
sin cifra de reemplazo humano
(Statista, margen sector 3-9%)

v Hospitalidad de sala: intensiva en
juicio, no cuantificada como
automatizable (Grand View Research,
2024)

v" Manejo de queja compleja: sigue
en manos del capitan (Statista)

v Lectura de clima de equipo y
liderazgo: no delegable (Restroworks,
2025)

v Interpretacion del margen de
contribucion plato a plato: humana
(SkyQuest, 2025)

v'  Emplatado de alta cocina y
consistencia sensorial: resiste (The
Business Research Company, 2026)

v' Disefno de la experiencia de
fidelidad: estratégico, humano
(Voucherify, 2025)

El scorecard del radar 2026 (cifras externas citadas)

14.920%

CAGR del mercado de software de gestion de
restaurantes 2025-2031 (USD 6.540 M — 14.730 M)

39.1%

CAGR del mercado de |A en alimentos y
bebidas 2023-2030 (USD 8.450 M — 84.750 M)
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48 %

Marcas que aumentaran su inversion tecnoldgica
en 2026 (168 marcas, 94.000 locales)

82 %

Marcas QSR que ya cuentan
con un programa de lealtad

164 %

CAGR del mercado de cocina robética (robot
kitchen) 2025-2026 (USD 3.640 M — 4.230 M)

68 %

CAGR del mercado de software POS para
restaurantes 2025-2033 (USD 16.430 M — 27.800 M)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas

CAGR del mercado de software de gestiéon de restaurantes 2025-2031 (USD 6.540 M — 14.730 M)

G 14.52%

CAGR del mercado de IA en alimentos y bebidas 2023-2030 (USD 8.450 M — 84.750 M)

G 39.1%

Marcas que aumentaran su inversion tecnoldgica en 2026 (168 marcas, 94.000 locales)

G

Marcas QSR que ya cuentan con un programa de lealtad

G

CAGR del mercado de cocina robética (robot kitchen) 2025-2026 (USD 3.640 M — 4.230 M)

G 16.4%

CAGR del mercado de software POS para restaurantes 2025-2033 (USD 16.430 M — 27.800 M)

@ 6.3%

Fuentes: Mordor Intelligence 2025 - Grand View Research 2024 - Qu Restaurant Technology Benchmark 2026 -

Voucherify 2025 - The Business Research Company 2026
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CASO REAL

“Tenia dos robots de emplatado antes de saber mi food cost real. Cuando por fin lo medimos, estaba
en 41%. Apagamos la mitad de la automatizacioén, corregimos las fichas técnicas y bajamos a 30% en
once semanas. La IA no arregla un margen que nunca controlaste; solo hace el desorden mas rapido y
mas caro.”

— Dueno de grupo de 4 locales fast casual, sintesis de lectura de consultor sobre patrones del

sector

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cémo situar tu restaurante en el radar (4 pasos)

@ Mide antes de delegar
Antes de comprar un solo médulo de IA, cierra tu food cost y tu prime cost. El margen del
sector es 3-9% (Statista): no hay espacio para automatizar sobre un nimero que no conoces.
Si tu food cost supera 32% por plato, ese es el proyecto, no el robot.

@ Clasifica tus procesos en tres zonas
Delegado (turnos, pedido por voz, POS, KDS), en transicion (dashboards de KPls, decision
intelligence) y resistente (menu engineering, hospitalidad, lectura de margen). El mercado de
software de gestion crece 14,52% anual (Mordor Intelligence, 2025) porque la zona delegada

se amplia; protege la resistente.

@ Ajusta el stack a tu segmento y tamaio
Un QSR de 1 local automatiza pedido y turnos; un grupo multi-unidad suma decision
intelligence y KDS inteligente. El 48% de marcas subira inversion en 2026 (Qu, 2026): el ROI

depende de que el mdédulo pague su territory risk y libere horas medibles.

@ Convierte cada dashboard en una accién
Un KPI que no dispara una decision es decoracion. Usa la IA como palanca sobre el margen de
contribucién y el ticket promedio, no como pantalla. La IA en A&B crece 39,1% anual (Grand
View Research, 2024); el valor esta en la decisién que habilita, no en la herramienta.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas frecuentes sobre automatizaciéon gastronémica 2026

¢ Qué procesos del restaurante ya conviene delegar a la IA en 2026?

Lo repetitivo y medible: programacién de turnos (mercado USD 1.460 M, Restroworks 2025), toma de pedido
por voz (>USD 2.500 M para 2027, Statista), captura en POS (USD 16.430 M, SkyQuest 2025) y KDS
inteligente. Son procesos con ROI claro y bajo territory risk.

¢ Qué procesos todavia resisten la automatizacion?

Los que exigen criterio: ingenieria de menu fina, hospitalidad de sala, interpretacion del food cost variance y
liderazgo de equipo. La IA en A&B crece 39,1% anual (Grand View Research, 2024), pero el margen del sector
sigue en 3-9% (Statista): el juicio humano protege ese margen.

¢ Debo automatizar la cocina antes de controlar el food cost?

No. El error mas caro que veo es comprar robots sobre un margen roto. El food cost debe estar bajo 32% por
plato antes de invertir en cocina robética (mercado USD 3.640 M, The Business Research Company 2026).
Primero mide, después delega; la IA multiplica el desorden si el sistema falla.

¢Cuanta inversion tecnolégica es sana segun mi tamafo?

Depende del segmento. El 48% de marcas subira inversion en 2026 (Qu, 2026), pero un QSR de 1 local
automatiza pedido y turnos, mientras un grupo multi-unidad suma decision intelligence y KDS. El software

de gestion crece 14,52% anual (Mordor Intelligence, 2025): invierte donde libere horas medibles y pague

su EBITDA.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Ingresos de entrega de comida online en
EE.UU. (2025)

Reparto de mercado del delivery en EE.UU.

Comisiones de DoorDash a restaurantes

Costo efectivo real de las apps de delivery
para restaurantes

Benchmark 2026

~432.000 millones USD

DoorDash 67%, Uber Eats 23%

15%, 25% o 30% segun plan; 6% en pickup

30% a 40% de los ingresos por pedido (Uber
Eats 6-30% nominal)

Fuente

Business of Apps
2025

Business of Apps
2025

Food On Demand
2026

ActiveMenus 2025
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https://www.businessofapps.com/data/food-delivery-app-market/
https://www.businessofapps.com/data/food-delivery-app-market/
https://www.businessofapps.com/data/food-delivery-app-market/
https://www.businessofapps.com/data/food-delivery-app-market/
https://foodondemand.com/04012026/how-the-uber-eats-fees-stack-up-against-3pd-competitors/
https://foodondemand.com/04012026/how-the-uber-eats-fees-stack-up-against-3pd-competitors/
https://activemenus.com/the-hidden-costs-of-third-party-delivery-what-restaurant-owners-really-pay-and-how-to-calculate-your-true-roi/

Dato Benchmark 2026 Fuente

Mercado de software de gestiéon de 6.540 millones USD (2025) — 14.730 Mordor Intelligence

restaurantes millones (2031), CAGR 14,52% 2025

Predominio del despliegue en la nube en L Mordor Intelligence
60,87% de participacion (2025)

software de restaurantes 2025
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